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Budgetuppfoljning september 2021

Socialtjansten

X Periodens Periodens o . Arsprognos 2021 Varav
AVDELNING Arsbudget 2021 Periodbudget férbrukning | budgetavvikelse Fc.’rva?tad ersattning Arsprognos 2021| (inkl. ersittning nettokostnader
Jan - sept sjukloner aug - sept o .
Jan - sept Jan - sept sjukloner) Covid Jan - sept
510-511 | Politik och forvaltningsledning 1466 1092 3413 -2 321 -1 -4 750 -4 749 4 810
Fiktiva 38 mkr -37914 -28 436 0 -28436 0 -37914 -37914 0
512 Stab och ledningsstod 33489 25 065 24 482 583 -33 750 783 -196
Semesterldéneskuld 0 -11 591 -8322 -3269 0 -1649 -1649 Y|
513 Halso- och sjukvard 83 062 62 790 67 059 -4 269 -54 -4 250 -4 196 3623
514 En ingang 149 757 114 735 101 441 13 294 -11 9 200 9211 10
515 Barn och familj / Missbruksvard 125 790 96 400 97 253 -853 -41 -1 800 -1759 -208}
516 Ordindrt boende 88 062 66 534 65417 1117 -200 1500 1700 1 534I
517 Sarskilt boende for aldre 293 694 221424 214 451 6973 -251 5550 5 801 2 602|
518 Psykosocialt stod 133 578 101 521 99 519 2 002 -102 1750 1852 922
519 |Vuxna funktionsnedsatta 58 955 45 054 45 304 -250 -111 0 111 575
5XX |Totalt Socialtjansten 929 941 694 589 710 019 -15 430 -805 -31 613 -30 808 13 672
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Pitea Kommun

ialtja Datum: 2021-10-06
Socialtjdnsten atum

Manadsuppfoljning ekonomi september 2021

Socialtjansten har per september en budgetavvikelse om -15,4 mkr. Merkostnader
kopplat till Covid-19 uppgar for perioden till totalt 13,7 mkr. Under 2021 kommer ingen
ersittning av Covidkostnader att betalas ut till kommuner, i stillet kommer ersattningen
riktas till Regionerna. Forsiakringskassan kommer &4ven under 2021 att ersitta
kommunerna med viss del av sjuklonekostnaderna. For Socialtjéinsten innebér detta en
intikt om 4,8 mkr avseende januari — juni, sjukloneersittningen till och med september
ligger med i helarsprognosen. Helirsprognosen sitts till -30,8 mkr dér de fiktiva 38 mkr
och semesterloneskulden tillsammans star for -39,6 mkr.

Politik och forvaltningsledning

Total budgetavvikelse for avdelningen politik och forvaltningsledning per september &r
-30,7 mkr. Budgetavvikelse som beror pa de fiktiva 38 mkr som finns under avdelningen
ar -28,4 mkr.

Materialinkdp och skyddsutrustning for Covid-19 har bokforts under perioden for 4,8
mkr vilket dr en storre del dn forra ret.

Ett arbete med att minska kostnader for Office 365 har pagéatt under varen. Kostnaderna
kommer att minska och blir for helaret enligt senaste uppgifterna ca 4,8 mkr.

Prognos for helaret sitts till -4,7 mkr och det beror till stora delar pd materialinkop
kopplat till pandemin och dr samma prognos som vid foregaende ménadsuppfoljning.

Stab och ledningsstod
Utfall

Budgetavvikelsen for omradet &r -2,7 mkr. Verksamheterna inom avdelningen star for
0,6 mkr och fordandring av semesterloneskulden for hela Socialtjdnsten bokfors under
Stab och ledningsstdd vilken uppgér per augusti till -3,3 mkr.

Prognosen for hela avdelningen &r -0,9 mkr dér férdndringen av semesterloneskulden
star for -1,6 mkr och dvriga verksamheter for 0,7 mkr vilket dr en forbéttring jAmf{ort
med foregdende ménadsuppfoljning

Analys

Bemanningsenheten har en budgetavvikelse pa -0,1 mkr. Den har minskat med 0,1 mkr
sedan augusti. Léagre intékter till bemanningsenheten under sommaren nér personalen
tar ut semester ar anledningen till den negativa avvikelsen men bor dterhdmta det under
hosten. Prognosen ér kvar pé noll.
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Utveckling och stdd har en budgetavvikelse pd 0,3 mkr till och med september vilket &r
en forbéttring med 0,1 mkr sedan augusti. En neddragning i budget pd 3,0 arsarbetare
har utforts och bidragit till minskade kostnader.

Semesterloneskulden innebir den innestdende semester som de anstéllda har upparbetat
gentemot arbetsgivaren. Nér personalen tar ut semester bokfors den kostnaden mot
respektive avdelning samtidigt som den totala semesterloneskulden centralt minskar.

Hiilso- och sjukvaird
Utfall

Avdelningen for hilso- och sjukvérd har per september en budgetavvikelse om -4,3 mkr.
Fordyringar kopplat till pandemin uppgér per september till 3,6 mkr for Héilso- och
sjukvéardsavdelningen.
Prognosen har forsdmrats med 1,1 mkr sedan féregdende period, vilket till storsta del
beror pd de hoga bemanningskostnaderna under sommaren. Den nya arsprognosen
ligger nu pa -4,2 mkr.

Analys

I dagslédget har avdelningen ca 3 vakanser och rekrytering av nya sjukskoterskor pagér
fortsatt for att minska behovet av inhyrd personal fran bemanningsforetag vilket ar en
véldigt kostsam 16sning. Verksamheten har dock haft behov av bemannings-
sjukskdterskor under aret och den dkade kostnaden pga. dessa uppgér hittills till 2,7
mkr. Fem sjukskoterskor har pga. de nya pandemirestriktionerna for gravida tvingats
sjukskriva sig, dirmed har kostnaden for bemanningssjukskdterskor oka ytterligare.
Hemsjukvard dag har initialt under &aret haft hoga vikariekostnader kopplat till
vaccinering av Covid-19. Bl.a. har tre stycken distriktsskoterskor och tre stycken
underskoterskor varit extra insatta under ett antal veckor for att man ska kunna klara
vaccineringarna. Avdelningen har fakturerat Regionen for Covid-19 vaccin fram till och
med juni till ett vdrde av narmare 0,4 mkr.

Hemsjukvarden har under véaren jobbat med att aterinféra insulinhanteringen till
ordinirt boende, detta har medfért extrakostnader 1 form av vikarier for den tid som
utbildning for detta skett. Denna utbildningsinsats har varit en viktig del for att forbereda
personalen 1 hemtjénsten pa ett sa bra sitt som mojligt sa att overforingen kan ske pa ett
patientsdkert sdtt. Fran april utférs insulinhanteringen av hemtjénsten och en
internkontering mellan  avdelningen ordindrt boende och Héilso- och
sjukvérdsavdelningen korrigerar kostnaderna for detta. Hittills i &r har avdelningen
betalat 0,4 mkr till ordindrt boende for dessa tjdnster, nagot som det inte finns
budgetteckning for.

Kostnader kopplat till bemanningen under sommaren och de s.k. sommaravtalet uppgar
till 0,4 mkr. Behovet av bemanningssjukskoterskor paverkar ocksa budgetavvikelsen
och prognosen negativt. Det 4r sommaren isolerat som kréver storst nyttjande av inhyrd
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personal men tyvérr ser man ett stort behov av bemanningssjukskoterskor dven infor
hosten dd ldget med att hitta kvalificerade sjukskdterskor &r stringt till véra
dldreboenden.

Atgiird

Avdelningen jobbar vidare med bemanningsekonomi och bemanningsstrategi. En
administrator har anstillts frén 1:a februari som ett stdd till enhetscheferna.
Rekrytering av sjukskoterskor pagér fortsatt. For att lyckas med att tdcka upp for ett
flertal kommande fordldraledigheter annonserar man nu efter tillsvidareanstallningar i
stallet for vikariat d& beddmningen dr att det kommer ge béttre anstillningsunderlag.
For att klara den stora efterfragan pa poolens personal sa har det anstéllts en till person
och denna pébdrjar sin tjdnstgoring 1:a juni. Poolen bestdr da av totalt sju anstillda.

Omsorgsavdelningen: en ingdng
Utfall

Budgetavvikelsen for avdelningen till och med september ar 13,3 mkr vilket ar att
jamfora med augusti ménads uppfoljning dd den var 12,3 mkr. Prognos for avdelningen
sitts till 9,2 mkr vilket & en forbattring med 1,3 mkr frdn foregdende
manadsuppfoljning.

Bestéllare hemtjénst 65+ har en budgetavvikelse om 11,6 mkr till och med september.
Kostnaderna jimfort med samma period foregdende &r har minskat med 5,1 mkr.
Prognos for helaret sitts till 10,0 mkr. I den prognos som lagts dr det rdknat med en
overforing av medel pa 3,5 mkr till utférare hemtjinst for ersittning av den
dubbelbemanning som de utfor som inte dr bistdndsbeslutad. Dessutom Oppnar
Hortlaxgarden sina 15 platser forst under hosten, vilket innebér att brukare blir kvar 1
hemtjanst samtidigt som En ingdng far minskad budget fran 1 augusti. Det bidrar ocksa
till den forsdmrade prognosen for hemtjénsttimmarna jamfort med utfall for perioden.
Forsorjningsstdd har en budgetavvikelse pd -2,5 mkr. Kostnaderna for forsorjnings-
stodet har minskat med ca 1,0 mkr jamfort med samma period foregaende ar. Prognos
for forsorjningsstod sétts till -4,8 mkr och dr samma prognos som den som sattes i
augusti.

Analys

Antalet hemtjénsttimmar fortsétter att ligga pd en lag nivd och timmarna har inte
forandrats mycket de senaste manaderna. Antalet brukare som har mer dn 4 timmar
hemtjanst per dag har minskat avsevart mot tidigare ar. Antalet brukare har ocksa
minskat vilket totalt sett bidragit till att hemtjénsttimmarna ocksé minskat. Tillskott i
budgeten pd grund av stingning av 15 platser pad Hortlaxgarden har bidragit till positiv
budgetavvikelse. Den kommer dock att avstanna resterande del av aret da tillskottet har
gétt tillbaka till Hortlaxgarden.

3

Page 3 of 202



Pitea Kommun

ialtja Datum: 2021-10-06
Socialtjdnsten atum

Antalet hushall i forsorjningsstod ligger pa en ligre niva &n samma period 2019 och
2020 vilket dr den stora orsaken till kostnadsminskningar. Minskningen av hushall &r
fraimst 1 &ldersgrupperna under 65 ar. Antalet ensamkommande unga inom
forsorjningsstod har minskat. Kostnaden for den gruppen har till stor del tickts av
intdkter frdn Migrationsverket vilket medfort att dessa intdkter ocksd minskat.
Forstarkningar inom till exempel bostadsbidrag och a-kassa pd grund av Covid har
bidragit till att efterfragan pa forsorjningsstod har minskat. Nér dessa forstarkningar tas
bort finns risk att inflodet till forsorjningsstdéd ater Okar. Det arbete som pagar
tillsammans med arbetsmarknadsenheten har inte 6kat pa utflodet fran forsdrjningsstod,
det arbetet har forsvérats pa grund av pandemin.

Barn och familj/Missbruk
Utfall

Barn och familj/Missbruk har en budgetavvikelse for perioden januari till september pa
-0,9 mkr, en liten forsdmring fran forra ménaden. Institutionsvarden totalt sett gar ca
-0,6 mkr. Ovriga verksamheter totalt sett hamnar pa -0,3 mkr — familjehem ligger pa
-1,7 mkr men totalen hamnar betydligt bittre tack vare kostnader som &r budgeterade
men inte kommit in pa vissa verksambheter.

Inom Barn och familj ligger kostnaderna fOr institutionsvarden och fOrstirkta
familjehem ldgre dn for samma period forra aret. Familjehem har dock 6kat i kostnader
jamfort med samma period forra aret i och med rekrytering av nya familjehem vilket &r
positivt da kostnaderna pé forstiarkta familjehem som é&r en betydligt dyrare placering
pa sikt forviantas minska tack vare detta.

Inom omrddet Missbruk mirks en Okning jamfort med slutet av forra éaret och
kostnaderna ligger nu hdgre &n samma period 2020.

Prognos for heléret pd avdelningen ligger pa -1,8 mkr vilket dr en forbattring sedan forra
manaden. Anledningen ar frimst ldgre kostnader gillande institutionsvérd barn och
forstiarkta familjehem. Den negativa avvikelsen ar kopplat till kostnadsdkningen
géllande missbruk vuxna samt en ny placering inom verksamheten LSS Barn frén
hosten. I analysen dr det viktigt med forstéelse for de oforutsdgbara verksamheter som
finns inom avdelningen, vilket gor det svart att Iopande under aret sitta en helarsprognos
som blir trovérdig.

Analys

Inom institutionsvéird barn och unga lag antalet varddygn samt dygnskostnaden kvar pa
en hog niva under borjan av 2021. Tack vare verksamhetens medvetna aktiviteter har
dock kostnaderna successivt minskat och visar per september pa 2 256 farre varddygn,
dock till hogre dygnskostnad. Avvikelse jan-sept ligger pd 2,9 mkr.

Fler egna familjehem &r kontrakterade vilket leder till 6kade kostnader. Detta &r i
sammanhanget positivt eftersom kostnaderna géllande de dyrare {Orstirkta
familjehemmen pa sikt forvdntas minska tack vare detta. Verksamheten har fortsatt en
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utmaning i att rekrytera egna familjehem. Media, sociala medier samt andra
rekryteringsmetoder anvénds, men efterfrigan &r hogre an tillgdngen pd nya
familjehem.

Vad giller forstirkta familjehem finns dven hdr en minskning 1 antalet varddygn (797
firre) jimfort med samma period 2020. Aven kostnaden per dygn #r nigot ldgre.
Verksamheten ridknar framover pd sikt med en viss positiv ekonomisk effekt av fler
kontrakterade familjehem. Men det dr vardbehovet som styr insatsernas utformning, de
ar oforutsigbara gillande bade slag och volym. Avvikelse jan-sept ligger pa 0,7 mkr.
Verksamheterna for kopta tjanster dr 1 nuldget inne 1 en process dér dyrare alternativ
minskar 1 antal och billigare okar. Forstirkta familjehem rdknar framdver med en
forskjutning av placeringar till nya kontrakterade familjehem. Summerat borde detta ge
positiv ekonomisk effekt pa totalen.

Det &r 1 dagsléget ett barn placerat enligt LSS. Dygnskostnaden for detta barn har
tidigare ersatts av Migrationsverket men i ar rdknas intdkterna inte med, osdkerheten &r
for stor trots att definitivt avslag inte getts. Avvikelse jan-sept ligger pa 0,7 mkr. Fran
hosten kommer ytterligare en placering inom LSS Barn att tillkomma med en berdknad
kostnad pa ca 0,4 mkr, vilket har tagits med i prognosen for verksamheten. Eventuellt
kan ytterligare placering bli aktuellt under hosten vilket i sé& fall padverkar utfallet for
aret.

Under 2021 har det varit en negativ trend med bdde fler LVM och dyrare SoL-
placeringar till f6ljd av samsjuklighet och komplexa vardbehov. Antal LVM-
placeringar per sista september var 1 st. Under pandemin har mdjligheten att ge vérd
och stdd till sjdlvhjilp generellt begrénsats bade vad géller socialtjanst samt sjukvard
och frivilliga aktorer. Det gar att anta att de 6kade vardbehoven och dirmed kostnaderna
pa missbrukssidan har en koppling till detta. Dock har pandemin for att forhindra
smittspridning begrinsat 6ppenvarden 1 forvaltningen pa ett sddant sétt att fler behover
behandlas pa institution, dvs fler varddygn. Analys visar att antalet varddygn for
perioden jan-sept 2021 dr 989 st. fler &n samma period forra éret till en dyrare
dygnskostnad. Avvikelse jan-sept ligger pa -4,9 mkr, prognos for helaret -6 mkr.

Atgiird

Verksamheten gor en dversyn av de drenden som finns idag for att se mgjligheten till
att minska kostnaderna genom att ta hem de barn dir det ar mojligt till
Oppenvéard/hemmaplansalternativ. Metod och arbetssitt kopplat till den malgruppen ér
frimst SoS. Det finns dock utmaningar nér det géller ungdomar som vistas pa institution
pga. eget beteende, t ex missbruk alt kriminalitet.

Vad giller LSS-placerade barn som tidigare var tva till antalet har verksamheten nu
flyttat hem ett av barnen. Detta pdverkar kostnaderna i positiv mening, dock behover
verksamheten initialt rusta for kostnader pd hemmaplan i insatser som utdkad
korttidsvistelse och dylikt.

Verksamheten har skirpt rutinerna géllande beviljande av umgéngesresor.
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Beslut pd att hoja ersdttningen till familjehem for att minska antalet placerade pa
forstarkta familjehem och/eller institution. Dock dnnu for tidigt att se full effekt av detta
da befintliga kontrakt ska lopa ut eller tas over.

Forandringar 1 verksamheten Vald 1 ndra relationer forvintas bromsa
kostnadsutvecklingen och 6ka mgjligheten till hemmaplansalternativ.

Utokat samarbete mellan kommunen och Regionen samt polis for att jobba med tidigare
insatser inom omradet Missbruk.

Det ar for tidigt att se effekterna, kopplat till institutionsvard vuxna, av den
tolvstegsgrupp som ér implementerad och fullt 1 drift. Man maste ha i beaktande att nér
vi kan utvirdera och forhoppningsvis styrka effekten bor man 6vervdga en utdkning 1
resurs. Under hdosten har man &dven startat ytterligare behandlingsformer i
gruppverksamhet, CRA. Aven dir for tidigt att bedoma effekt kopplad till kdpta tjdnster.

Ordindrt boende
Utfall

Budgetavvikelsen pa Ordindrt boende som dr forbéattrad ligger pa 1,1 mkr januari till
september.

Hemtjanstproduktionens avvikelse dr -4,0 mkr pga. hdga personalkostnader och
ofinansierad verksamhet (utforda ej betalda timmar) men &r dock forbéttrad sedan forra
manaden. Analys och intensivt arbete pagir i de hemtjinstgrupperna med storst
underskott. Ovriga verksamheter ligger pa 5,1 mkr i avvikelse, frimst gillande
bostadsanpassning och AC-verksamheterna.

Covid-relaterade kostnader uppgick per september till ca 1,5 mkr pd hela ordinért
boende. I detta ingér intdkter for sjukloner som betalades ut under varen.

Efter justering av utforda men ej betalda timmar pa hemtjénstproduktionen (3,5 mkr)
sétts prognosen pa ordinart boende till 1,5 mkr.

Analys

Ordinért boende har fortsatt hoga personalkostnader inom hemtjénstproduktionen men
avvikelsen forbittras &ndé ndgot i september trots att kostnader fér sommaren kommit
in 1 sin helhet.

Personalkostnaderna inom hemtjinstproduktionen kan kopplas till bland annat
svarigheter med  schemaldggning 1 vissa  grupper. Dessutom  utfor
hemtjénstproduktionen en del insatser, t.ex. dubbelbemanning, som de inte far betalt for
via beviljade timmar fran bistdnd. Budget for detta finns sdledes inte och konsekvensen
blir ett direkt underskott pa verksamheten. Vid analys av den planerade tiden i TES
uppgick kostnaderna for insatser utan intikt fran bistdnd totalt sett i grupperna till ca 2,9
mkr for jan-sept, detta motsvarar ca 7500 timmar. Pa helaret motsvarar detta ca 3,7 mkr.
Overforing av medel for dessa timmar kommer att goras i slutet av aret men justeras i
prognosen med 3,5 mkr fr o m augusti.
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e Antalet larm i Nattpatrullen har uppgétt till ca 30-40 per natt en ganska lang period,
snittet ligger vanligtvis pa 15-20. Detta medfor overtid for personalen da arbetstiden
forldngs for att klara planerad verksamhet. Trots 6kad budget upp till beslutade antal aa
gér verksamheten -449 tkr totalt jan-sept, framst gillande Overtid och medfdljande
OB/soc.avg for borjan av dret samt hoga sommarkostnader.

e Det dr problematiskt att sitta prognosen for hemtjénstproduktionen eftersom statistiken
Over antalet hemtjénsttimmar tas ut och korrigeras 1 efterhand, det gor att
periodresultatet for senaste manaden justeras i ndstkommande manad.

¢ Om man jamfor budgetavvikelsen for hemtjanstproduktionen dver aret har det skett en
forbattring. Detta beror sannolikt pa att det intensiva arbetet ute 1 grupperna borjar ge
resultat.

e Enkonsekvens av pandemin &r att brukare fransdger sig insatser tillfélligt. Hemtjénsten
minskar dock inte personal i samma utstrickning d& de maste vara forberedda da
insatserna kommer igang och vid 6kad sjukfranvaro pga. pandemin. I vissa grupper kan
detta dven fortsatt bidra till stérre budgetavvikelser.

e En av hemtjénstens storsta utmaningar &r att snabbt kunna stdlla om personalstyrkan da
timmarna minskar, i de flesta grupper mérks atgérderna ekonomiskt men det &r svart att
na dnda fram pa kort tid.

Atgiird

e Oversyn av bemanningsekonomin med fokus att stotta hemtjéinstcheferna pabérjades
under hosten 2019. Under 2020 fortsatte bemanningsprojektet med fokus péa
samplanering. Centrum Ost och Vist slogs ihop till en grupp, Stréomnis och
Munksund/Klubbgérdet gjorde samma fordndring i slutet av &ret. Arbetet med
samplanering har pagatt under hela 2020 och fortsétter 2021 dér detta & mdjligt. Insatser
géllande stod i1 schemaldggningen dr nu paborjade i flera grupper, framst Rosvik och
Ojebyn. Dessa grupper stod for en stor del av underskottet 2020. Hortlax gick ihop med
Bergsviken och Hemmingsmark fr o m maj. Planeringsverktyget TES uppgraderades
2020 och har lett till battre mojligheter till analys av hemtjénstens planerade timmar.

e Ekonomiuppfoljning pa enhetsniva sker varannan ménad. Extra fokus ligger pa de
grupperna med storst underskott. Fr o m sommaren 2021 ingéar ekonomiuppfoljningen
for enheterna i en utdkad form av uppfoljning dér fokus kommer att ligga p bemanning,
kvalitet och arbetsmilj6 tillsammans med ekonomi.

e Oversyn av den ekonomiska modellen som anviinds inom hemtjénsten (kdp- och silj
mellan bistdndsbeddmning och verkstillighet) for att sdkerstdlla korrekt analys av
verksamheten kommer att fortsétta d&ven 2021.
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Sdrskilt boende for dldre
Utfall

Avdelningen for sdrskilt boende for dldre har per september en budgetavvikelse om 7,0
mkr vilket dr 3,1% av periodbudgeten.

Coronarelaterade kostnader uppgér nu till 4,1 mkr och vissa boenden har drabbats
hardare 4n andra. Forsdkringskassan ersétter de sjukloner som &verstiger 1,07 % av
lonekostnaderna vilket ger sdbo 1,5 mkr i1 intdkt for januari-juni. Den totala
merkostnaden for pandemin blir séledes 2,6 mkr hittills.

Infor 2021 har sédrskilt boende fatt 9,0 mkr mer i ram for att utoka ordinarie bemanning
och minska pd timvikarier. Detta &r ett 1angsiktigt omstéllningsarbete dér malsittningen
ar budget 1 balans vid arets slut.

Helarsprognosen for avdelningen sitts till 5,8 mkr. Anledningen till att prognosen inte
sétts an hogre ar vantade kostnader under hosten. Det géller ex. 6kade personalkostnader
vid installation av brandsédkerhetsdtgidrder, extra arbetsinsatser vid nyOppning av
Hortlaxgarden, dyrare materialavtal frdin OneMed samt inkdp av material som behover
goras pa avdelningsdvergripande niva.

Analys

Avdelningen har sedan hosten 2020 jobbat hart med bemanningsekonomin. Arbetet
borjar visa resultat och nidstan alla boenden klarar 1 dagsldget sin budget.
Sommarmanaderna har haft en tendens att vara mer kostsamma an annan tid pa éret sa
det &r viktigt att boendena bygger upp en viss buffert for att klara budgeten pa helar.
Rekryteringen infoér sommaren var tuff och bdde sommaravtal, 6vertid och avbruten
semester har varit nddvéndigt for att klara sommarbemanningen. Det har trots detta varit
svért att fa ihop bemanningssituationen dé det 4r vikariebrist.

Négra boenden har ett visst underskott pa personalsidan vilket till dvervigande del beror
pa hoga vikariekostnader, detta kopplas framst till pandemin och hog sjukfranvaro. Tva
boenden har varit extra drabbade och har fram till september merkostnader om 0,7 mkr
vardera pa grund av Corona. Under drygt en ménads tid var tva hela arbetslag sjuka
vilket resulterat i manga vikarietimmar och dvertidserséttning pa den ena boendet, pa
det andra boendet handlar det om hog sjukfranvaro vid vaccinering.

Covid-19 konstaterades i nagra enskilda fall under mars manad, smittan kunde hanteras
utan vidare spridning. I dagsléget finns det ingen konstaterad smitta bland brukarna.
Vaccinering av brukarna &r genomford under véren och till stora delar dr &dven
personalen vaccinerad.

Biverkningar kopplat till vaccin upplevs i ménga fall och héller i sig i ca ett dygn. Detta
har gjort att personalsituationen upplevts som anstrang under sommaren.
Aldreomsorgslyftet ger personalen méjlighet till utbildning dér utbildningskostnaderna
ar finansierade. Dock saknas det i ménga fall tickning for vikarier vilket ger en viss
merkostnad ute 1 verksamheten.
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Renoveringen av Hortlaxgarden pagér fortsatt under 2021 och 6ppning av de 15 stingda
platserna &r planerad till oktober. Budgetmedel for resterande del av aret har flyttats
tillbaka till sdrskilt boende frdn och med 1 augusti for att ge verksamheten bra
forutséttningar for nyoppnandet.

Atgiird

Ett atgardspaket har sattes in under 2020 for att hejda kostnadsutvecklingen och liagga
grunden for en budget i balans 2021.

Bland annat har en omfattande utbildningssatsning genomforts for savél chefer som
schemastdd ndr det giller bemanningsekonomi, kapacitetsplanering och schema-
laggning. Samtliga sdrskilda boenden har gétt utbildningen under 2020 och under varen
2021 gjordes en uppfoljning. Responsen har varit bra och enhetscheferna ar positiva till
utvecklingen. En effektivare schemalidggning har borjat ge positiva effekter pd bade
kvalitet, arbetsmiljo och ekonomi.

Avdelningens ekonomicontroller tillsammans med en av enhetscheferna pa
Bemanningsenheten har hallit utbildning i “Budget till timmar” vilket innebér att
arsarbetskrafter i kronor riknas om till schemalidggningsbar tid. En uppfoljnings-
utbildning har hallits for boendecheferna under varen och de boenden som ir i fortsatt
behov av extrastod kommer att fa det d&ven fortséttningsvis.

Nagra boendechefer har slutat och nya har tillkommit, for att f4 en stabil 6vergang har
vissa chefer gitt dubbelt 1 perioder vilket gor ett underskott pa det kontot.
Avdelningschef tillsammans teamledare ser Over hur samordningstjdnsterna ska
fordelas framover for att bast underlétta boendechefernas arbete.

En ny vardtyngdsmitning kommer att genomforas under hdsten for att se hur laget ar
pa vissa utvalda boenden.

Psykosocialt stod och daglig verksamhet
Utfall

Utfallet for hela avdelningen dr en budgetavvikelse om 2,0 mkr vilket dr 0,1 mkr sdmre
an vid augustis ménads uppfoljning. Under perioden har ersittning for sjukloner fran
Forsdkringskassan inkommit med 0,6 mkr. Nettokostnader bokforda pa aktivitet 026
uppgar till totalt 1,0 mkr. Prognos totalt for avdelningen ar 1,8 mkr 1 budgetavvikelse
vilket 4r samma som vid augustis manads uppfdljning.

Bostad med sédrskild service LSS har en budgetavvikelse pd 0,1 mkr for perioden.
Kostnader for 0,9 mkr dr bokfort mot aktivitet 026.

Boende psykiatri har en budgetavvikelse pa 0,1 mkr till och med september vilket ar 0,1
mkr sdmre dn foregédende period. Prognos for heldret sétts till -0,1 mkr. Det dr bokfort
0,1 mkr i Covidkostnader.
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Daglig verksamhet har en budgetavvikelse pad 0,6 mkr och SAVO har en
budgetavvikelse pa 0,4 mkr vilket dr ndgot béttre dn vid augusti manads uppfoljning.
Ovriga verksamheter foljer i princip budget.

Analys

Avdelningen totalt sett klarar budgeten men boenden for personer med samsjuklighet
har en negativ budgetavvikelse. Bostad med sérskild service LSS har en negativ
budgetavvikelse under manaden, och avvikelsen dr fridmst inom de boenden med de
mest omvardnadskrédvande brukarna dér franvaro alltid maste erséttas med vikarie.
Daglig verksamhet har nu i princip fullt deltagarantal efter pandemin men verksamheten
via Vuxenskolan ér fortfarande pausad, vilket forklarar den positiva budgetavvikelsen.
Sjukloner for bostad med sérskild service, har minskat med 0,1 mkr jamfort mot 2020,
samtidigt som vikariekostnaderna minskat med ca 0,9 mkr.

Antalet timmar utforda av timanstédllda har minskat under 2021 jamfort med 2020. Till
och med augusti har antalet minskat med 4 600 timmar vilket 4r en minskning med
11,4%.

Sommaravtalet har i ar kostat 430 tkr jamfort med 2020 da kostnaden var 364 tkr. I den
summan ingar ersdttningar for sommaravtal samt Overtidskostnader under
sommarménaderna.

Atgiird

Avdelningen arbetar vidare med bemanningsstrategi samt dversyn av bemanning pa
gruppbostéder.

Stod till vuxna med funktionshinder
Utfall

Avdelningen for stdd till vuxna med funktionshinder har en budgetavvikelse for
perioden om -0,3 mkr.

Total kostnad for avdelningen som &dr bokad mot Covid-19 uppgér till 0,6 mkr.

Trots en forsdmrad budgetavvikelse under dret sé forsdmras inte arsprognosen avsevart.
Verksamheten bedomer att man klarar av en budget i1 balans och ligger darfor nu pé 0.
Verksamheten korttids/fritids tillhor fran 1 september avdelningen ~’Stdd till vuxna med
funktionshinder”. Den forsta manaden som korttids/fritids tillhér denna avdelning har
man en nagot positiv budgetavvikelse, men kostnader frdn Barn- och
Utbildningsndmnden &r pd vig in och kommer att ge verksamheten en negativ avvikelse
pa helar.

Analys

Avdelningen har en betydligt forbittrad prognos jaimfort med de forsta méanaderna.
Detta beror pa att man nu efter att mer @n halva aret gatt borjar kunna se en helhetsbild
1 intdkts- och kostnadsutfallen. Privata assistansanordnare har fér manaden en ndgot
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forsdmrad prognos och berdknas gora ett resultat pa -3,6 mkr medan man pa egen
produktion rdknar med ett resultat pa 3,0 mkr.

I underskottet pa privata assistansanordnare ligger kostnader for de privata bolagens 20
forsta timmar samt deras sjuklonekostnader som hittills for aret ligger pa 1,5 mkr.
Egen produktion, ddr kommunen &r utforare av personlig assistans, har en
budgetavvikelse om ca 2,0 mkr.

Under sommaren har man haft svarigheter med bemanning pé avdelningen, avslut och
nya introduktioner medfor 6kade kostnader. Kostnaderna for sommaravtalen uppgér till
0,1 mkr vilket dr 1 nivda med foregdende arskostnad.

Sjukfranvaron inom avdelningen har legat pd en god nivd med hédnsyn till rddande
pandemi.

Pé& verksamheten korttids/fritids blir det fler individer med utdkade beviljade dygn,
vilket paverkar bemanningen under &ret och bidrar till hdgre kostnader.

Atgiird

Verksamheten jobbar fortsatt intensivt med arbetet kring bemanningsstrategi och
bemanningsekonomi. Oversynen av alla beslut och scheman som paborjades under 2020
ar nu 1 sin helhet genomforda, alla uppsédgningstider har gatt ut och ritt tid belastar nu
budgeten.

Avdelningen har dven under varen inlett arbetet med heltidsresan. Viktigt hir dr dock
att inte g for fort fram utan snarare arbeta sig succesivt igenom arbetsgrupperna for att
sakerstdll optimalt nyttjande av resurser.

En del av arbetet med bemanningsstrategi dr att minska aberopade timvikarier, for att
klara detta har en resursperson anstillts fran 1:a april. Man kan redan nu se effekten av
detta da avdelningen har minskad anvédndning av poolpersonal. For tillfallet pagér
rekrytering pga. att resurspersonen paborjat en tjianstledighet for studier.

Man har dven borjar jobba med mer samplanering inom avdelningen. Detta ar ett steg i
den kulturfordndring som behover goras for att samplanering mellan avdelningar ska
kunna forekomma.

Det dr éven tillsatt en kvalitetsgrupp under varje enhetschef, for att jobba med
beteendemdl och uppnd oOkad friskndrvaro, arbetsglidje och god sédmja i
arbetsgrupperna. Rubbningar och osdmja 1 arbetsgrupper avspeglar sig tydligt pa
ekonomin och det dr déarfor av stor vikt att all personal trivs i sina arbetsgrupper.

11

Page 11 of 202



§123
Internbudget 2022

2I1SN193



Internbudget Socialtjansten 2022

Fordelning efter justeringar 2021 och férandringar infor 2022

Senast reviderad: 2021-10-07

Page 33 of 202

Politik och Barn och Boende /
férvaltnings- Stab och| Hélso- och familj /| Ordin3rt| Sarskilt Daglig
Arsbudget ledning| ledningsstéd sjukvard| Eningang| Missbruk boende| boende| wverksamhet| VuxFunk
.Ram 2021-01-01 efter justering effektivisering och 18,2 mkr 915 058 -36 550 32 861 81 246 152 216 128 405 85 561 285 348 131 088 58 882
Férindringar under dret 2021
Haberséttning 500 500
Oppen gemenskap innovationsfond 260 260
IT Ramflytt -148 -4 -11 -8 -68 30 -27
Innovationsfond rehab 389 389
Stimulansmedel Trauma Covid 596 596
Flytt 1 da utredningsteamnet till En ingéng 0 559 -559
Hortlaxgérden 15 platser renovering ) -3 465 3 465
Budgetflytt Korttids Fritids 0 -4 162 4162
Lénedkningar april-dec 2021 13 533 102 632 1438 455 1355 3060 4 315 2016 160
_Ram efter justering under aret 2021-12-31 934 188 -36 448 33 489 83 062 149 758 125 730 88 062 293 694 133 578 63 204
Féréndringar infér 2022
Heldreffekt 1 4a utredningsteamet till en ingdng 0 186 -186
Lénedkningar heldrseffekt 4 968 34 211 480 152 262 1085 1438 672 631
Hortlaxgarden heldrseffekt 0 -4 851 4851
Flytt Korttids Fritids helrseffekt ) -8 188 8188
Fordelning betalningsansvar helarseffekt 0
Dubbelbemanning Ordindrtboende/En Ingéng heldrseffekt 0 -3 500 3500
Socialtjanstens totala ram 2022-01-01 939 156 -36 414 33 700 83 541 133 556 126 052 92 465 299 983 134 250 72 023
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Grundlaggande granskning 2021

Pitea kommun
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Information
Revisorerna ska enligt kommunallagen och god revisionssed arligen granska all verksambhet.

I den grundldggande granskningen ingér att bedoma centrala styrning- och ledningsfragor avseende verksamhet, ekonomi och internkontroll. Li-
kasé dr nimndens och styrelsens omvérldsanalys och riskbeddmningar av stort intresse for revisorerna. Bifogade fragor ar tankt att utgéra under-
lag i denna granskning. Fragorna &r ocksé tankt att utgora underlag infor revisorernas traffar med ndmnder och styrelse.

Presentationen och svaren ska kunna hirledas till revisionsbevis som styrker svaret, d.v.s. verifieras genom dokument, protokoll mm.

Revisionen onskar svar/handlingar frin respektive nimnd senast:
Samhéllsbyggnadsndmnden, 25 november 2021

Kultur- och fritidsndamnden, 24 augusti 2021

Milj6- och tillsynsndmnden, 10 november 2021
Overférmyndarnimnden, 2 september 2021

Fastighets- och Servicendmnden, 25 augusti 2021

Socialndmnden, 10 november 2021

Barn- och utbildningsndmnden, 21 oktober 2021

Kost- och servicendamnden, 21 oktober 2021

Gemensam raddningsndmnd, 24 augusti 2021

Kommunstyrelsen triffar revisorerna januari 2022. Aterkommer med datum.
E-ndmnd, dterkommer med datum.

Svaren/handlingarna skickas senast enligt ovan datum till camilla.stromback@kpmg.se

/Camilla Strombéck, sakkunnigt bitrdde frain KPMG

Om ni har fragor dr ni vilkommen att ringa Camilla Strombéck pa 076-318 00 29 eller maila camilla.stromback@kpmg.se
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1. Malstyrning

I vilken utstrickning bedomer nimnden/styrelsen sin foljsamhet till lagkravet avseende mal som KF faststillt (KL 6 kap. 6 §) samt dtaganden en-
ligt kommunens reglemente och styrande dokument.

Mal och maluppfyllelse Namndenska Ja Nej Del- Ej ak- Kommenta-
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer vis tuellt rer

som fullmaktige bestamt, samt de bestammelser i lagar och forfatt-
ningar som verksamheten omfattas av.

Utover mal faststillda av KF - vilka ndmnd-/styrelsespecifika [] [] [] []
mal har ndimnden/styrelsen faststallt?

Redogor i kommentarsfaltet vilka dessa mal dr samt bifoga
protokoll eller dyl. dir dessa mal beslutas.

1.2 Foljer namnden/styrelsen upp hur malen (bade de av KF fast- [] [] [] []
stillda samt de egna namnd-/styrelsespecifika malen) utvecklas
under aret?

Redogor hur ofta uppfoljning sker i kommentarsfiltet.

1.2 Har ndmnden/styrelsen beslutat om atgarder nér brister i mal- [] [] [] []
uppfyllelsen upptickts?
Exemplifiera i kommentarsfaltet.
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2. Ekonomistyrning

I vilken utstrickning bedomer ndmnden/styrelsen sin foljsamhet till lagkravet (KL 11 kap. 5 §) samt dtaganden enligt kommunens reglemente
och styrande dokument.

Ekonomistyrning Kommuner Nej Del- Ej ak- Kommenta-

ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet. vis tuellt rer

Har namnden/styrelsen anpassat verksamheten utifran de forut- | [ ] [] [] []
sdttningar som anges i tilldelad budget?
Redogor for detta 1 kommentarsfiltet.
22 Far namnden/styrelsen tillrackliga underlag avseende ekonomi [] [] [] []
och verksamhetens utveckling for att kunna gora de priorite-
ringar och vidta de atgirder som kravs for att nd en ekonomi i
balans?

Exemplifiera i kommentarsfaltet.

2.3 Om namnden/styrelsen prognostiserar underskott - har nimn- [] [] [] []
den under aret tagit aktiva beslut om &tgérder for att nd en eko-
nomi i balans?

Exemplifiera i kommentarsfaltet.

2.4 Har namnden/styrelsen under verksamhetséret redovisat en [] [] [] []
konsekvensanalys till KF i de fall budget inte anses sta i rela-
tion till uppdraget?

Bifoga konsekvensanalys.
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3. Intern kontroll
I vilken utstrickning bedomer nimnden sin foljsambhet till lagkravet avseende intern kontroll (KL 6 kap. 6 §) samt ataganden enligt kommunens
reglemente och styrande dokument.

Intern kontroll j Del- Ej ak- Kommentarer
Namnden/styrelsen ska se till att den interna kontrollen &r tillrécklig vis tuellt

och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

3.1 Har ndmnden/styrelsen faststéllt internkontrollplan for ar
20217

Bifoga internkontrollplan.

3.1.1 | Har ndmnden/styrelsen varit aktiva i framarbetandet av den ris-
kanalys som ligger till grund {or internkontrollplanen 20217
Bifoga riskanalys.

[]
[]
3.2 Har ndmnden/styrelsen fétt utbildning kopplat mot internkon- []
[]
[]

trollomradet?

34 Har ndmnden/styrelsen godként uppfoljning av internkontroll-
planen?

3,5 Fattar nimnden/styrelsen beslut/ges direktiv vid konstaterade
avvikelser/brister i den interna kontrollen?

Exemplifiera avvikelser/brister i den interna kontrollen som
namnden/styrelsen tagit aktivt beslut om i kommentarsfaltet.

4. Namnd-/styrelsespecifika fragor

Nedan foljer ett antal nimnds-/styrelsespecifika fragor. Ni svarar enbart pa de fragor som dr kopplade till den egna nimnden/styrelsen.
o Grafargad text ar fragor och svar frdn 2019 och 2020 ars grundldggande granskning och ska ej besvaras.
o Fragor som ska besvaras for ar 2021 dr markerade med fet svart text.

Revisionen kan i ett senare skede komma med ytterligare namnds-/styrelsespecifika fragor.
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Omrade

KOMMUNSTYRELSEN (KS)

Kommentar och fragestallning

Internkontroll

2019

Namnden beddmer, enligt yttrande pé ar 2018 ars granskning (GG 2018) att det idag utdvas en god internkontroll. En sérskild in-
ternkontrollplan antas ocksa for verksamhetsaret med tillhorande riskanalys. Utveckla hur denna goda internkontroll utévas?
Hur langt har det utvecklingsarbete som ni i yttrande GG 2018 sagt pdgar och som syftar till en mer likformad intern kontroll inom
kommunen kommit?

Svar: KLF har utvecklat ett nytt system for uppfoljning av internkontroll som tas i drift av alla forvaltningar 2020. KS har anvint
systemet for redovisning av internkontrollplanen for 2019.

2020

Utifran KS uppsiktsplikt, tar KS del av samtliga nimnders internkontrollplaner samt dess uppfoljning? Finns rutin for hur samtliga
ndmnders internkontrollplan ska komma upp till kommunstyrelsen?

Svar: I enlighet med Policy for intern kontroll och styrning har styrelsen 2020-03-02 § 53 tagit del av och godkdint ndmndernas
uppfoljning av internkontrollplan 2019 och deras intern-kontrollplan 2020. Rutin for att samla in och redovisa dessa finns hos kom-
munledningsforvaltningen.

Uppsiktsplikten

2019

Hur utovar/sdkerstiller KS uppsiktsplikten vad gdller internkontroll?
Svar: Genom mdnads- och deldarsrapporter, arsredovisning samt det nya systemet for internkontroll inom vilket alla ndmnders dter-
redovisningar kommer att delges KS.

IT-séikerhet

2019

Hur langt har arbetet med IT-sdkerhet kommit?
Svar: KS har god organisation och rutiner for arbetet. Gdllande Informationssdkerhetspolicy och underliggande styrdokument ses
over och tillimpningsforeskrifter tas fram.

2020

Finns faststilld informationssédkerhetspolicy, underliggande styrdokument och tillimpningsforeskrifter nu pa plats?

Svar: Det finns faststdlld informationssdkerhetspolicy, underliggande styrdokument och tillimpningsforeskrifter pad plats. Utifrdn ett
stindigt pagdende forbdttringsarbete kommer dessa att kompletteras utifrdan uppkommande behov. Féljande styrande- och stod-
jande dokument finns, Infosdkerhets policy, Infosdk och IT-sdk finns med i sciikerhetsskydds-plan, Informations- och cybersdikerhet
ndmns i riktlinjer for sikerhetsarbetet, Instruktion for informationssdkerhet, Anvisningar om sdkerhetsskydd ddr det dven framgdr
infosdk detaljer, Anvisning for hantering och lagring av digital information dr den senaste tillimpningen.
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2021

Hur fungerar IT-sékerheten och vilken bild har styrelsen gillande I'T-sdkerheten i de olika nimnderna?

Miluppfyllelse 2020 | Kommunstyrelsen har inte faststillt nigra egna styrelsespecifika mél, arbete ske efter de av kommunfullméktige beslutade mal. Re-
visionen rekommenderade KS vid GG 2019 att fastsla ”egna” ndmndspecifika mal. Har KS faststéllt “egna” styrelsespecifika mal?
Svar: Kommunfullmdktige har faststdllt verksamhetsplan for aren 2020-2022 vilket foljer kommunens styr- och ledningssystem. Det
innefattar prioriterade mdl som riktar sig till alla ndmnder och bolag samt riktade overgripande mdl till kommunstyrelsen i det hdir
fallet. Varje ndmnd och ddrmed dven kommunstyrelsen kan besluta om egna specifika mal.
Kommunstyrelsen har valt att dven detta dr inte definiera egna styrelsespecifika mdl da de riktade mdlen bedoms vara tillrickliga
for att uppna en god styrning av styrelsens uppdrag.
Delegationsord- | 2020 | I granskning av delegationsordning som genomfdrdes under véaren 2020 framgick det bland annat att det saknades uppfoljning av
ning (DO) delegationsbeslut samt att det stodjande dokumentet Anvisning for drendeprocessen, Arendehandbok inte efterlevdes.
Har styrelsen vidtagit ndgra atgarder med anledning av den genomférda granskningen?
Svar: Uppféljning av delegationsbeslut kommer att beaktas i kommunstyrelsens Internkontrollplan 2021. Kommunikation och ut-
bildningar runt drendeprocessen och drende handboken sker kontinuerligt med bade ndmndsekreterare och handldggare.
Barnkonventio- | 2021 | Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?
nen
Samverkan 2021 | Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?
Hur samplanerar kommunstyrelsen verksamheten med évriga nimnder?
Hur sker samverkan géllande investeringar med de kommunala bolagen?
Kompetensfor- | 2021 | Hur ser kompetensforsorjningen inom nimndens verksamhetsomride ut?
sorjning
Acusticum 2021 | Hur fortskrider utvecklingen av Acusticum?
Turismen,be- | 2021 | I budget och plan flaggades det for stora kostnader kopplat till beséksniringen.
soksnaringen Hur ser insatserna for besoksnéringen ut for att mota de 6kade kostnaderna?
Hur bedomer styrelsen att besoksniringen utvecklas framgent?
Niringslivsar- | 2021 | I den granskning som genomfordes giillande kommunens niringslivsarbete framkom att det bland annat att det saknades en
bete tydlig styrning, tydliga handlingsplaner och strategier for hur Pitei kommun ska uppné det beslutade mélet Pitea ska vara
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en attraktiv ort for niiringsliv och foretagande och vara den ledande kommunen i Liinet for foretag och foretagare.” Vidare
framkom att det saknades en tillfredsstillande uppfoljning av niringslivsarbetet samt att roller och ansvar ir otydliga.
Vilka atgérder har styrelsen vidtagit med anledning av den genomforda granskningen?

Upphandling 2021 | I granskningen av kommunens upphandlingsarbete framkom att kommunstyrelsen bor stiirka sin uppsikt pA upphandlings-
omriadet samt utveckla den interna kontrollen och uppféljningen bland annat genom att siikerstilla att ramavtal nyttjas och
att ritt inkop gors fran ritt leverantorer till ritt pris. Vilka atgirder har styrelsen vidtagit med anledning av den genom-
forda granskningen?

Nolia 2021 | Hur framskrider planen/processen kring Nolia AB?

Uppdrag 2021 | Hur hanteras uppdrag som delegeras till nimnd exempelvis SM i skidor, Kalejdo, Destinationsutveckling etc., skickas medel

med i paritet med givna uppdrag?

© 2021 KPMG AB, a Swedish limited liability company
and a member firm of the KPMG network of independent member firms
affiliated with KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.

Page 42 of 202




Omrade

BARN- OCH UTBNILDNINGSNAMNDEN (BUN)

Kommentar och fragestallning

Internkontroll 2019 | Namnden uppger i yttrandet pa grundldggande granskning 2018 (GG 2018) att det delvis finns ett systematiskt arbete med intern
kontroll avseende savil verksamheten som redovisning inom barn- och utbildningsndmnden. Vilka delar saknas i det systematiska
arbetet med internkontroll? Pagar det ett arbete att sdkerstilla att alla delar 1 internkontrollarbetet finns pa plats?

Svar: Det fanns ingen checklista och systematisk uppfoljning. Bdda dr upprdttade for 2019.

Av GG 2018 yttrande framgar att det finns en arlig plan f6r uppf6ljning och internkontrollplan men det har inte skett nagon uppfol;-
ning av internkontrollplanen for 2017 under 2018. Har uppf6ljning skett for verksamhetsaret 2018 och i sa fall har nagra atgéarder
vidtagits med anledning av denna uppf6ljning? Om uppfoljning skett dnskar revisionen ta del av denna uppfoljning?

Svar: Uppfoljningen har skett via internkontrollplanen och checklistan som upprdttats.

Kompetensfor- | 2019 | Nimnden instimmer i revisorernas riskbedémning gillande kompetensforsorjning (yttrandet avseende grundlidggande granskning &r

sorjning 2018, GG 2018). Ndmnden planerar enligt GG 2018 strategiska atgirder i syfte att trygga kompetensforsorjningen.
Vilka strategiska atgérder har ndamnden vidtagit for att sikra kompetensforsorjningen?

Svar: Framgdr av Strategisk kompetensforsorjningsplan 2019—2021 vilken reviderats under 2019.
2021 | Hur ser kompetensforsorjningen inom niimndens verksamhetsomrade ut?

Uppfoljning, in- | 2019 | Barn och utbildningsnimnden faststéller i yttrande GG 2018 att de tagit del av revisorernas &rliga granskning och bedémer att till-

ternkontroll rackliga atgdrder har vidtagits for att béttre sékerstélla uppfoljningen av den interna kontrollen framover.
Vilka atgérder har vidtagits for att béttre sékerstélla uppfoljningen av den interna kontrollen?

Svar: Upprdttande av checklista, tydlig ansvarsfordelning och deadline.
2021 | Har nimndens ledamdter (ordinarie och ersittare) fatt utbildning i internkontroll?

IT-séikerhet 2019 | Hur langt har arbetet med IT-sdkerhet kommit?

Svar: En kartldggning har genomforts for utredning av forutsdttningar. Arbete kvarstdar inom omrddet, bland annat pa grund av av-
saknad av kommunévergripande riktlinjer eller anvisningar. Med Utbildningsforvaltningens nya organisation finns bdttre forutsditt-
ningar att mota kraven.

2020 | Hur ligger namnden till i arbetet med IT-sékerhet?
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Svar: Ett nytt team med fokus pad att stétta digitaliseringsarbetet inom forvaltningen dr rekryterat ddr en tjcnst som IT-sdkerhetsko-
ordinator ingdr. Arbetet med att klassa vdra system och skapa ndtverk inom och med andra kommuner pagar for fullt.

Handldggning av
drenden

2020

Vid GG 2019 uppgavs att det fanns brister i handlidggning av drenden. Arendesystemet (Platina) upplevdes svarhanterat. Rutiner hos
handlaggarna brister/slarvas med. Forslag hur dessa brister ska atgirdas hade lagts fram samt att férvaltningen arbetade med kultu-
ren. Var ligger nimnden i detta arbete idag?

Svar: Dialog fors med systemdgare pd kommunledningsforvaltningen for att forbdttra funktionaliteten i Platina som upplevs som
segt efter senaste uppdateringen. Under dret har rutiner for handliggning forbdittrats, nésta steg for att 6ka kvaliteten pa underlag
och tjdnsteskrivelser dr en skrivarstuga for handliggare i Platina under varen 2021.

Dans i skolan

2020

Pitea kommun avsétter ca 300 tkr/ar till stiftelsen Dans i skolan. Tros detta finns det enligt uppgift inget stérre samarbete/verksam-
het mellan utbildningsférvaltningen och Dans i skolan. Revisorerna anser att for de medel som avsitts arligen bor Pited kommun fa
ta del av verksamhet/samarbete med Dans i skolan pé ett tydligare och battre sétt. Hur/pa vilket sitt samarbetar forvaltningen med
Dans i skolan?

Svar: Stiftelsen dr ibland behjdlplig vid ansékningar och/eller stod med information och kunskap, fortbildningsinsatser. Anordnar
Dansbiennalen ddr Pitea kommun deltar. Projektet Dans utan speglar har startats, detta for att stdrka sjilvfortroende hos bar-
nen/ungdomarna. Har dven startats projekt som vinder sig dven till pojkar, detta for att fa upp intresset for dans bland pojkar.

Delegationsord-
ning (DO)

2020

I granskning av delegationsordning som genomfordes under varen 2020 framgick det bland annat att det saknades uppf6ljning av
delegationsbeslut och att det saknades utsedda erséttare till samtliga ordinarie delegater. Har nimnden vidtagit nagra atgérder med
anledning av den genomforda granskningen?

Svar: Barn- och utbildningsnimnden beslutade 2020-09-30 § 92, utifrdan kommunrevisorernas granskning, att utse ersdttare for
samtliga delegater. Kommunrevisionen har i skrivelse 2020-10-08 tagit del av beslutet och konstaterar att ndmnden tagit till sig re-
visorernas granskning. Utbildningsforvaltningen bor dock sdker-stdilla att alla nyanstdllda rektorer informeras och utbildas i dele-
gationsordningen och dess rutiner. Arliga paminnelser ska skickas ut till chefer och handliggare.

Dock saknas digitalt system for en samlad bild over samtliga delegationsbeslut som beslutats.

Barnkonventio-
nen

2021

Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

Samverkan

2021

Hur fungerar samverkan mellan skola och socialtjinsten?

Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?

Gymnasieskolan

2021

Programutbudet som finns inom gymnasieskolan — ticker det behovet som arbetsmarknaden efterfragar?

Hur marknadsfors gymnasieprogrammen?
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Var hamnar studenterna efter genomford utbildning?

Hur ser avtalet med fyr-/femkanten ut?

Orosanmil- 2021 I ..

ningar Har orosanmilningarna okat?
Genom 6kade behov for barn och ungdomar och eventuell 6kning av orosanmiélningar - hur sker samarbetet med social-
tjansten gillande att tidigt uppticka problem hos barn och ungdomar?

E:Iaggomalshante- 2021 Hur hanteras klagomalshantering inom niimndens verksamhetsomrade?

‘],)eeclll(lﬁlgllg'aﬁSk ut- | 2021 Med tanke pa befolkningsutvecklingen, hur sker det lingsiktiga arbetet och planeringen av skolstrukturen utifran demo-
grafi — och befolkningsutvecklingen?

?rlg;l&l:rl? och 2021 I den granskning som genomfordes gillande uppfoljning av skolplikt och franvaro konstaterades att barn- och utbildnings-

namnden overlag har en god kontroll av uppfoljning av franvaro dock noterades nigra forbattringsomraden avseende ruti-
ner och forfaringssitt. Vilka atgirder har naimnden vidtagit med anledning av den genomforda granskningen?

Pa vilket sitt tas “hemmasittarna” omhand?
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Omrade

Nimnds proto-
koll

MILJO- OCH TILLSYNSNAMNDEN (MTN)

Ar Kommentar och fragestallning

2019

Av yttrande pa grundldggande granskning 2018 (GG 2018) framgar att information om ekonomi och méaluppfyllelse och avvikelser
kring dessa bor aterspeglas i beslut kring atgarder pa ett tydligt sétt i protokoll. Det &r i protokollen som politikerna visar sin styrfor-
maga. Har ni utvecklat protokollen ytterligare med anledning av revisorernas papekande?

Svar: Ndmnden tar del av ex. mdnadsrapporten och kommenterar om dtgdrder behovs dvs. om rapporten foranleder nagra atgdr-
der. Detta framgar dven av tillsynsplanen.

Maluppfyllelse

2019

Vidare framgar av GG 2018 att i det fall beslutade malséttningar inte bedoms uppnas bor det finnas en tydlig handlingsplan for hur
malen uppnds. Har handlingsplaner upprittats nidr/om maél inte uppnas/bedoms uppnas?
Svar: 2019 blir tillsynsplanen mer exakt dvs. mindre oversiktlig.

2020

Néamnden har inte faststillt ndgra egna ndamndspecifika mal, arbete ske efter de av kommunfullméktige beslutade mél. Revisionen
rekommenderade MTN vid GG 2019 att fastsla “egna” namndspecifika mal. Har MTN faststéllt nagra egna” ndmndspecifika mal?
Svar: Arbetet med ndmndspecifika, egna, mal har pabéorjats. Miljo- och tillsynsndmnden gav 2020-04-29, § 27 forvaltningen i upp-
drag att under 2020 bereda underlag till ndmnden. Av tillsynsplanen kommer det att framgd hur ndmnden ska jobba med att ta
fram ett mal i taget. Exempelvis var temat for sammantrddet i april miljorelaterade hélsorisker kopp-lade till lufifororeningar.

Kompetensfor-
sorjning

2019

Hur hanterar nimnden kompetensforsorjningen? Finns det en bra balans mellan behov och resurser?

Svar: Det dr ett langsiktigt arbete ex. ny teknik ute pd inspektioner. Projektinriktade kontroller ex. branschvis. Utbildning. Nimnden
uppgav att det inte var en bra balans mellan behov och resurser eftersom de inte far diska mer medel. Dock beskrivs konsekvenserna
till KF:

IT-sakerhet

2019

Hur langt har arbetet med [T-sckerhet kommit?
Svar: Forvaltningen har en IT-strategi. Genomgdng, KLASSA, av verksamhetssystemen dr klar. IT-sdkerheten bedoms av ndmnden
vara ldgre i forhallande till andra ndmnder. Utveckling av nya system pagdr.

Tillsyn

2020

Vid GG 2019 uppgav ndmnden att det fanns en oro dver att tillsynen inom vissa verksamhetsomraden skjuts upp eftersom det sak-
nas personella resurser och medel, befintlig personalstab inte hinner genomfora tillsynerna. Tillsynsdrenden ldggs darmed pa hog.
Hur ser det ut med tillsynsdrendena idag?
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Svar: Interna analyser har lett till omfordelning av resurser for att dtgdrda de obalanser som funnits. Det finns en viss risk for en
mindre tillsynsskuld i slutet av dret pd grund av att tillsynen inte kunnat utféras som planerat med anledning av covid-19. Tillsynen
har delvis stdllts om till bland annat “skrivbordstillsyn ™.

2021 | Hur ser tillsynsskulden ut idag?
2021 | Alternativa driftsformer sa som “Hembagerier”/lokal livsmedelstillverkning/alternativ produktion/”hobby produktion” el-

ler dyl. - hur hanteras detta?

Delegationsord- | 2020 | I granskning av delegationsordning som genomfdrdes under véren 2020 framgick det bland annat att det saknades uppfoljning av

ning (DO) delegationsbeslut och att det saknades utsedda erséttare till samtliga ordinarie delegater. Vidare framgick det att det saknades under-
tecknade av delegationsbeslut. Har nimnden vidtagit ndgra atgdrder med anledning av den genomforda granskningen?
Svar: Nimnden har 2020-09-03, §§ 50 - 51, har gett forvaltningen i uppdrag att revidera bade internkontrollplanen och delega-
tionsbestdmmelserna utifrdan revisorernas synpunkter. Ndar uppdragen genomforts och godkdnts av ndmnden kommer revisorerna fa
ta del av resultaten. Delegationsordningen tas upp for revidering i ndmnden 2020-11-25. En av revisorernas synpunkter i gransk-
ningen av delegationshantering dr att delegationsbesluten saknar hinvisningar till aktuell delegationspunkt. Forvaltningen har nu-
mera i sitt verksamhetssystem (Ecos) ett tvingande val vid skapande av beslut sa att beslutet hdnvisar till rdtt punkt i delegationsbe-
stammelserna.

Barnkonventio- | 2021 | Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

nen

Samverkan 2021 | Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?

Kompetensfor- | 2021 | Hur ser kompetensforsorjningen inom nimndens verksamhetsomride ut?

sorjning

Enskilda avlepp | 2021 | Hur hanteras enskilda avlopp i kommunen?

Coronapande- 2021 | Hur har adekvata kontroller kunnat genomforas under pandemin?

min
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Omrade

KULTUR- OCH FRITIDSNAMNDEN (KFN)

Kommentar och fragestallning

Risk- och viasent-
lighetsanalys

2019

Enligt grundldggande granskning 2018 saknades det en dokumenterad risk- och visentlighetsanalys. Finns detta for &r 2019? Om ja,
kan revisionen fa ta del av denna?
Svar: Det finns och revisionen har fitt ta del av denna.

IT-sakerhet

2019

Hur langt har arbetet med IT-sdkerhet kommit?

Svar: Nédr GDPR infordes riggades strukturerna inom ndmndens verksamhetsomrade. Dock anser ndmnden att det idag saknas
kompetenser inom IT-sdkerhetsomradet pa forvaltningen. De saknade exempelvis en IT-strateg vilket de stora forvaltningarna har.
Ndmnden anser att det dr de stora forvaltningarna som mdste ga fore i arbetet med IT-sdkerhet. De mindre forvaltningarna kan
ddrefter lira av de storre.

Intern kontroll

2020

Vid genomgang av kommunens avtalstrohet uppgavs vid 2019 ars grundldggande granskning samtliga nimnde/forvaltningar inte
hanterade avtal enligt faststéllda regler. Kultur- och fritidsforvaltningen har déarfor arbetat med fragan exempelvis genom att {for-
battra sokbarheten av avtal, att det maste finnas rekvisitioner till kopen, forhindra smé inkop etc. Hur lang har ni kommit med detta
arbete? Har ni gjort ndgon utvérdering om forbattring avseende avtalstrohet/inkop?

Svar: Arbete pdgar och fortskrider. Central process for hela kommunens inképs- och bestdllarverksamhet. Utsett ansvarig samord-
nare i forvaltningen som representant.

Delegationsord-
ning (DO)

2020

I ingressen av KFN's delegationsordning fastslas det att det &r lampligt att utse erséttare for en delegat, dock ar det endast i ett fatal
drenden/punkter fastslaget vem som har ratt att ersitta den ordinarie delegaten. Enligt fastslagen anvisning Anvisningarna for dren-
deprocessen, Arendehandbok ska ett delegationsirende innehdlla bland annat beslutsunderlag och underskrift av delegationsbeslut. I
granskningen framkom det att det saknades beslutsunderlag, foljaktligen saknas dven underskrift och hdnvisning till delegations-
punkt/drende i delegationsbeslutet. Namnden ska enligt fastslagen delegationsordning anméla beslut som fattas pa delegation till
nimndens nastkommande sammantriade. Av stickprovskontrollerna som tog framgick att sa ej skett. Da det finns en uppenbar risk
att delegationsbeslut inte anméls till nAimnd och diarmed da inte &r giltiga rekommenderades nimnden att genomfora uppfoljning av
delegationsbeslut. Har ndimnden vidtagit nagra atgirder med anledning av den genomforda granskningen?

Svar: Delegationsbestimmelserna har reviderats och ska upp till beslut pd ndmnden den 16 september.

Barnkonventio-
nen

2021

Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

Samverkan

2021

Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?
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Kompetensfor- | 2021 | Hur ser kompetensforsorjningen inom nimndens verksamhetsomrade ut?
sorjning
Skirgardsplan 2021 | KF har beslutat om skirgardsplan;
Hur har planen implementerats?
Hur arbetas det med planen idag?
Nolia 2021 | Hur framskrider planen/processen kring Noliaomridet?
Uppdrag 2021 | Hur hanterar nimnden nya uppdrag som utdelas av KS men som saknar tillriickligt med tilldelade medel? Skulle exempel-
vis kunna vara att niimnden inte tilldelats tillrdckliga medel for att driva SM i skidor?
Underhill av an- | 2021 | Hur ser nimnden pa underhall av anliggningar och maskinpark, vem ansvara for underhallet av anliggningarna?
liggningar
Finns medel avsatt for underhall och maskinparken?
Foreningsbidrag | 2021 | Hur siikerstills likvirdiga bidrag till ideella foreningar?
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Omrade

Nimndens pro-
tokoll

SAMHALLSBYGGNADSNAMNDEN (SBN)

Ar Kommentar och fragestallning

2019

Av yttrandet pa grundldggande granskning ar 2018 framgar att information om ekonomi och maluppfyllelse och avvikelser kring
dessa bor aterspeglas i1 beslut kring atgérder pa ett tydligt sitt i protokoll. Det &r i protokollen som politikerna visar sin styrféorméga.
Har ni utvecklat protokollen ytterligare med anledning av revisorernas papekande?

Svar: Nidmnden godkdnner och kommenterar manads- och delarsrapporter istdllet for att "ta del av rapporterna”.

IT-sdkerhet

2019

Hur langt har arbetet med IT-sékerhet kommit?
Svar: Har en IT-strateg som fatt delegation pd inkdp for att sikerstdilla system/utrustning. IT-sdkerhet ska lyftas in i internkontroll-
planen. Arbetar systematiskt med SKR:s system.

2020

Ingar IT-sékerhet som ett kontrollomrade i internkontrollplanen idag?
Svar: Inte uttryckligen som ett kontrollomrdde ddremot ingar [T-sékerhet i informationshanteringsplan, dataskyddsforordningen
(GDPR), processkartliggning, verksamhetssystem (klassade enligt SKR:s modell).

Maluppfyllelse

2019

Namnden uppger i yttrandet pé grundldggande granskning 2018 (GG 2018) att i det fall beslutade mélséttningar inte bedoms uppnas
bor det finnas en tydlig handlingsplan for hur méalen uppnés. Har handlingsplaner upprittats ndr/om mal inte uppnas/beddms upp-
nas? Vidare framgar av GG 2018 att for de mél som bedomts ha lag maluppfyllelse arbetar nimndens verksamheter kontinuerligt
med att l1angsiktigt skapa forutsittningar for befolkningsutveckling och en samhéllsgemenskap med mangfald som grund, genom
bland annat oversiktsplanearbete, bostadsforsorjning, ett brett utbildningsutbud och olika satsningar for utrikesfodda. Géllande kom-
mentar kring svarighet att géra bedomning av méluppfyllelse sa pagar arbete med att utveckla en modell for att ytterligare konkreti-
sera mal pa ndmnds- och forvaltningsniva. Hur har arbetet med att utveckla modellen for mal utvecklats?

Svar: Ja, exempelvis utifran Skolinspektionens granskning ddr brister pavisades i det systematiska kvalitetsarbetet for vuxenutbild-
ning. Arbetet med att utveckla modellen pagar.

2020

Av GG 2019 framgar att ndmnden inte faststillt ndgra ”egna” ndmndspecifika mél. Av yttrande nimnden ldmnat framgar att ndmn-
den tar del av revisorernas synpunkter och beaktar dessa i némndens fortsatta arbete. Har ndimnden faststillt “egna” ndmndspecifika
mal? Vidare framgick av GG 2019 att det paborjats ett arbete med att utveckla en modell avseende mal och méluppfyllelse. Var i
denna process befinner ni er idag?

Svar: Nej (ndmnden héinvisar till svar i punkt 1.1.). Forberedelse pagar for en bittre maluppfyllelse enligt VEP:en, genom att
plocka in detta i internbudgetarbetet. Detta gor det mojligt att peka ut mer specifikt vad ndmnden ska satsa pd.

Skogsforvalt-

2019

Vem skoter om/hanterar/har kunskap att se till att kommunens skog hanteras/avverkas etc. pa ett korrekt sitt?
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ning/skogsinne-
hav

Svar: Mark och skog vilken organisatoriskt ligger under Plan, bygg och markavdelningen, Fysisk planering.

2020

Det finns flera ansvariga nimnder/avdelningar som ansvar for skog, mark, parker etc. Vem gor vad/vem ansvarar for vad skulle tyd-
liggoras vid den en temandmnden gillande skog och mark. Har nimnden genomfort temandmnden och har ansvarsférdelningen tyd-
liggjorts?

Svar: Skogsfragorna togs upp pd ndmndsammantrddet den 22 oktober. Nimnden anser sig nu ha kunskap gdllande skogsforvalt-
ning/skogsinnehav. Aven kommunstyrelsen har fitt samma information. Enligt skogsbruksplanen uppgdr skogsinnehavet till ca.5
600 hektar varav produktions-skog star for 950, héinsynsmarker 2 000, skyddad mark 2 500 hk. Nimnden har sjdilva konstaterat att
Pitea kommun inte dr en aktiv skogsdgare samt att det kunde vara att foredra att ansvar for allt skogsinnehav ligger i en och samma
ndmnd. ldag finns skogsinnehav bdde i samhdllsbyggnadsndmnden och kultur- och fritidsndmnden.

Ny organisation

2020

Vid GG 2019 framholls farhagor infor att den nya organisationen skulle sjoséttas. Nya arbetssétt skulle implementeras skapade oro i
verksamheterna. Hur fungerar den nya organisationen idag?

Svar: Ndmnden anser att det dr svart att kunna bedoma den nya organisationen eftersom den inte fardigstdllts i alla delar. Det har
helt gatt for kort tid, ndmnden kommer att fortsdtta att félja utvecklingen och géra uppfoljning vid ett senare skede.

Risk- och konsekvensanalyser har genomférts. Processen med att hantera medarbetarnas oro har hanterats inom forvaltningen och
dtgdrder har vidtagits inom ramen for ar-betsmiljéarbetet inom samverkan och projektet SAMBO. Den nya arbetsplatsen dr Idttare
att bedéma och det dr mojligt redan efter en sa pass kort tid. De gemensamma lokalerna i Stadsporten mojliggor ett effektivare och
tydligare bemétande av medborgarna genom den publika delen, dven om stora delar av det arbetet fick ldggas pd is under varma-
naderna. Ett aktivitetsbaserat arbetssdtt har haft betydelse for verksamheten. Exempelvis genom att forstdelsen mellan de olika av-
delningarna i verksamheten har 6kat. Savdl platsen som det fordndrade arbetssdttet oppnar upp for mojligheter att jobba mera tvdir-
sektoriellt och effektivare i forvaltningen. Den digitalisering som hunnit genomforas och efterfrdagats av medarbetarna har mojlig-
gjort att forvaltningen kunnat fortsdtta fungera effektivt dven i en pandemi.

Digitalisering

2020

Vid GG 2019 uppgavs att nimnden arbetade med digitalisering, bland annat skulle plan- och bygglovsprocessen digitaliseras.
Hur langt har ni kommit i arbetet med digitalisering?

Svar: Ndmnden har kommit en bra bit pd vig. E-tjdnsten for bygglov dr pd plats. Digitala moten sker. Delar av forvaltningen har
infort Microsoft 365.

Delegationsord-
ning (DO)

2020

I granskning av delegationsordning som genomfordes under véren 2020 framgick det bland annat att det saknades uppfoljning av
delegationsbeslut och att det saknades utsedda ersittare till samtliga ordinarie delegater. Vidare framgick det att Flyktingsamord-
ningen inte anmélde fattade delegationsbeslut till nimnden. Har ndmnden vidtagit ndgra atgarder med anledning av den genomforda
granskningen?
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Svar: Namnden har 2020-09-08, §§ 142 - 143, gett forvaltningen i uppdrag att revidera bade internkontrollplanen och delegations-
bestimmelserna utifran revisorernas synpunkter. Nér uppdragen genomforts och godkdnts av nimnden kommer revisorerna fd ta
del av resultaten.

Barnkonventio- | 2021 | Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

nen

Samverkan 2021 | Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?
Kompetensfor- | 2021 | Hur ser kompetensforsorjningen inom nimndens verksamhetsomrade ut?
sorjning

Markanvis- 2021 | Vilka strategier finns gillande markanvisningar?

ningar/mark-

iﬁi‘;‘ggrhall' Vilka omraden ir idag forberett for industri respektive bostider?
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Omrade

OVERFORMYNDARNAMNDEN (OFN)

Kommentar och fragestallning

Internkontroll,
risk- och visent-
lighetsanalys

2019

Av revisorernas synpunkter i grundlaggande granskning 2018 framkommer att 6verformyndarndmnden behover starka arbetet med
den interna kontrollen vilket dverformyndarnimnden haller med om. Overformyndarnidmnden har enligt yttrande av grundliggande
granskning 2018 (GG 2018) paborjat arbetet med att faststélla egna specifika mal och i det arbetet kommer internkontrollplan och
uppfdljning av denna att vara ett eget mal. Hur har arbetet med att faststilla specifika mal utvecklats? Har métbara mal faststéllts?
Hur har arbetet med att genomfora en risk- och visentlighetsanalys utvecklats?

Svar: Nimnden har arbetat med att faststdlla nimndspecifika métbara mdl kopplat mot bade Alvsbyn och Pited kommun. Nimnden
har antagit mdl for tjidnstepersoner samt for ndmnden. Det upplevdes svdrt att skapa ndmndspecifika mdl eftersom ndmndens upp-
drag i princip bara dr lagstadgade. Overformyndarndmnden har éven enligt yttrandet av GG 2018 pdbérjat arbetet med att genom-

fora en risk- och visentlighetsanalys infor kommande 6versyn av internkont rollplanen. Det saknas en risk- och visentlighetsanalys

som ligger till grund for internkontrollplanen. Det finns en internkontrollplan som enligt uppgift inte dr korrekt utformad.

2020

I den grundldaggande granskningen 2019 rekommenderades naimnden att skyndsamt arbeta fram en risk- och vésentlighetsanalys som
ligger till grund for internkontrollplanen. Finns det idag en adekvat fastslagen risk- och vésentlighetsanalys? Vidare framgick det i
GG 2019 att det fanns en internkontrollplan, dock var denna inte korrekt utformad. Finns det nu en internkontrollplan som é&r korrekt
utformad?

Svar: Det finns nu en beslutad risk- och visentlighetsanalys samt en korrekt utformad internkontrollplan.

IT-sdkerhet

2019

Hur langt har arbetet med IT-sékerhet kommit?
Svar: Arbete pdgdr. Det finns ingen “egen’” IT-strateg eller ndagon som arbetar med IT frdgor inom éverformyndarverksamhetsom-
rdde.

Delegationsord-
ning (DO)

2020

I granskning av delegationsordning som genomfordes under varen 2020 framgick det bland annat; att det saknades uppf6ljning av
delegationsbeslut. Vidare var det inte tydligt fastslaget hur delegationsbeslut ska anmélas till nimnden vilket KL stipulerar ska goras
samt att det stodjande dokumentet Anvisning for drendeprocessen, Arendehandbok inte efterlevdes. Har nimnden vidtagit ndgra at-
gérder med anledning av den genomforda granskningen?

Svar: Med anledning av granskningen gdllande delegationsordningen har ndmnden gjort en oversyn av delegationsordningen.
Ndmnden har beaktat de synpunkter som framkommit och vidtagit dtgdrder som har forbdttrat delegationsordningen. Ndgra av de
dtgdrderna redovisas nedan. Beslut i drende enligt Fordldrabalken som har fattats pa grund av delegering behover inte anmdlas for
ndmnden i enlighet med 19 kap. 14 § Fordldrabalken. Nimnden har dock bestdmt att en del beslut som fattas pd delegation med
stod av Fordldrabalken dnda ska anmdilas till nidmnden. Detta for att 6ka ndmndens kontroll. Nidmnden har be-slutat att de delega-
tionsbeslut som ska anmdlas till ndmnden, enligt delegationsordningen, anmdls till ndmnden pa néstkommande sammantrdide under
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rubriken ” Redovisning av delegationsbeslut”. Namnden har tagit fram en rutin for delegationsbeslut och hur anmdlan till ndmnd
sker. Detta tydliggor processen och hanteringen av delegationsbeslut och finns inskrivet i de-legationsordningen.
Ndmnden har dven i delegationsordningen angett ersdttare for ndmndens ordforande.

Barnkonventio- | 2021 | Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

nen

Samverkan 2021 | Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?
Hur fungerar samverkan med Alvsbyns kommun?

Kompetensfor- | 2021 | Hur ser kompetensforsorjningen inom nimndens verksamhetsomrade ut?

sorjning

Godemiin/For- 2021 | Hur ser tillgingen pa godemiin ut?

valtare

Hur arbetar ni med den personliga siikerheten for forvaltare och godeméin?
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Omrade

Ekonomisk upp-
foljning/ekonomi
i balans

SOCIALNAMNDEN (SOC)

Ar Kommentar och fragestallning

2019

Enligt yttrande pa grundldggande granskning &r 2018 arbetar socialndimnden malmedvetet med den ekonomminska uppfdljningen
och kommer under hosten 2019 att upprétta en ekonomisk handlingsplan med stdd av en arbetsgrupp, bestdende av ekonomer fran
socialforvaltningen, ekonomikontoret samt konsultforetaget HRM. Handlingsplanen kommer enligt yttrandet att innehalla ekono-
miska mal for avdelningarna samt en ny resursfordelningsmodell. Hur har arbetet med handlingsplan samt framtagande av resursfor-
delningsmodell framskridit? Hur hanterar nimnden det ekonomiska prognostiserade underskottet (april 2019-52,8 mkr)? Vilka ér de
viktigaste atgarderna for att minska underskottet?

Svar: Socialtjinstens ekonomteam har pabérjat arbetet med en ekonomisk handlingsplan som gdr under namnet ”Ekonomiska pro-
cesser Socialtjdinsten”. De avsnitt som ingadr dr bland annat internbudgetprocessen, bemanningsekonomi, analysarbete, utbildning
av chefer och aktiviteter for budget i balans samt resursfordelning. I dagsldget dir bade handlingsplanen och resursfordelningsmo-
dellen pdborjade men inte firdigstdllda, dokumenten ska vara klara vid drsskiftet 2020.Pd uppdrag av Socialndmnden har det ska-
pats ett dokument for att sammanstdlla genomforda och planerade dtgdrder som forvaltningen har och kommer att arbeta med un-
der 2019 och framdt for att nd en budget i balans. Redovisning av aktiviteter for att dtgdrda den negativa budgetavvikelsen samt
samtidigt stdarka kvalitén i verksamheten kommer att aterrapporteras vid varje Socialndmndssammantrdde. Malet med uppdraget dr
att pa ett tydligt sdtt redovisa for Socialndmnden alla genomforda och planerade dtgdrder som forvaltningen arbetar med, samt att
kvalitetssdkra informationen med bilagor som innehdller bakgrund till datgdrd, berdkningar, konsekvenser, uppfolining och/eller re-
sultat. Exempel pa dtgdrder som dr upptagna i dokumentet dr 6versyn av pdgdende placeringsdrenden, djupgranskning av kost-
nadsldget inom forsorjningsstod, utveckla hemmaplanslosningar, genomlysning av personalkostnaderna pa hemtjinstproduktionen
samt sammanstdillning av verksamheternas mest resurskrdvande drenden.

2020

Per februari prognostiserar nimnden ett underskott pa 62,9 mnkr for ar 2020. Hur arbetar ni med att komma ner i en ekonomi i ba-
lans, vilka atgérder har ni vidtagit? Nir bedomer ndmnden att nimnden kommer kunna uppvisa en ekonomi i balans?

Svar: Den ekonomiska handlingsplanen som ndmnden beslutade om i maj ligger till grund for forvaltningens arbete med att effekti-
visera sina verksamheter och sdledes reducera nettokostnader om 35 mnkr. Handlingsplanen dr uppdelad pa samtliga avdelningar
ddr varje avdelningschef har det overgripande ansvaret for att folja upp de aktiviteter som verksamheterna arbetar med for att ge-
nomfora effektiviseringarna. Om alla effektiviseringar som angivits i den ekonomiska handlingsplanen genomfors fullt ut samt att
kommunfullmdktige kompenserar resterande del dr malsdttningen att social-ndmndens budget kommer vara i balans vid utgdngen
av 2021, i annat fall senast vid utgangen av 2022.Avstimningar gors mdanatligen med ekonomer och forvaltningschef, detta daterrap-
porteras dven till ndmnden. Ca. 90 procent av socialndmndens budget anvinds till personalkostnader. For att uppnd effektivisering-
arna ligger ddrfor storst fokus pa bemanningsekonomi och som ett led i detta har utbildningssatsningar pa effektiv schemaldggning
gjorts ut mot enhetscheferna. Detta ska pa sikt ge fdrre timmar utforda av timvikarier och bemanningssjukskoterskor.
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For att minska institutionsplaceringskostnaderna bland barn och unga samt missbruk arbetar verksamheten med fler hemmaplans-
l6sningar och oppenvardsinsatser. Forvaltningschefens initiativ (dvs. ej ett politiskt stdllningstagande eller beslut) till ett fordjupat
analysarbete rorande socialtjdnstens styckepriser (sd kallade resursfordelnings- eller resurspresentationsmodell) har lett till okad
kunskap avseende kostnadsutfall. Ana-lysen ingdar som kunskapsunderlag infor darets budgetarbete 2021 men har inte fallit ut i en
form av att den kan géras jamforbar per styckepris mot andra socialtjdnster. Jimforelseanalyser sker istdillet med hjdilp av Kolada
som pavisar, ur ett generellt perspektiv, att socialtjinstens kostnadsutfall dr i linje med andra kommuner i Sverige utan ndgra extra
ordindra avvikelser.

Kompetensfor-
sorjning

2019

Har ndmnden vidtagit nagra strategiska atgdrder for att sdkra kompetensforsorjningen?

Svar: En arbetsgrupp har jobbat med att kartldgga sjukskoterskornas arbetssituation och villkor i syfte att attrahera ny personal
samt bibehdlla befintliga medarbetare. Utbildningssatsningar som syftar till att bdade vikarier och redan befintligt anstdllda med ti-
teln vardbitrdde ska bli underskoterskor pagar. En strukturerad arbetsprocess rorande anstdllningsforfarande gdllande vikarier dr
framtagen och i drift. Samarbete med Vard och omsorgscollege pd gymnasieskolan Strombacka, ddir avgangselever med godkdinda
betyg och praktik erbjuds tillsvidareanstdllning i socialtjdinsten direkt efter avslutad skolgang. Strukturerad arbetsprocess for place-
ring av praktikanter har arbetats fram i syfte att pd bdsta sdtt ta hand om framtida medarbetare. Lonetrappa for socionomer dr
framtagen for att bibehdlla och attrahera personal. En ny bemanningsstrategi dr beslutad.

2021

Hur ser kompetensforsorjningen inom nimndens verksamhetsomrade ut?

IT-sdkerhet

2019

Hur langt har arbetet med IT-sdkerhet kommit?

Svar: Det finns en [T-strateg som arbetar med sdkerhetsfragor pd forvaltningen. Forvaltningen har idag ett drygt attiotal olika sys-
tem eller digitala losningar som kan kopplas till informationsteknik. Det finns en kontinuerlig dialog mellan forvaltningen och IT-
avdelningen for att teknik och sdkerhet ska uppfylla de behov och krav som socialtjdinsten har. Ndr det kommer till forvaltningsspe-
cifika l6sningar som inkluderar informationsteknik arbetas det med att se 6ver den teknik som nyttjas redan idag. Detta sker genom
dels sdkerhetsklassningar via KLASSA och riskanalyser men dven pa en mer direkt och praktisk niva ddr det bland annat arbetas
med backuplosningar for de mest verksamhetskritiska funktioner som finns, ddir redan idag nyttjar teknik. Allt eftersom och ddr det
dr mojligt gdr forvaltningen over till nya, sdkrare l6sningar, ddr ny teknik finns tillgdnglig. Exempel pd detta dr de e-tjdnsterna som
forvaltningen for ndrvarande arbetar med att infora (Orosanmdlan, Bestdllning av behérigheter, Digital signatur). Ndr det gdller
inforande av ny teknik i verksamheten arbetas det med startkort for att sikerstdlla att inget viktigt missas vid inforande samt med
forvaltning for att sdtta roller och ansvar. Vid storre projekt dir kénsliga persondata ingar genomfors alltid en KLASSA och ska ny
teknik upphandlas, skapas fran sdkerhetsklassningen en uppsdttning krav som ingdr i upphandlingsunderlaget (blir dda sdkerhets-
krav vi stdller pd leverantéren och losningen). Forvaltningen har idag ett utbildningsmaterial géillande GDPR som samtlig personal
ska ta del av. Sammanfattningsvis kan man sdga att i arbetet runt informationsteknik och sdkerhet arbetar forvaltningen idag i tva
riktningar. Dels jobbas det med att sikra upp befintlig teknik, allteftersom, for att mota nya krav ddr losningar finns att tillga. Dels
arbetas det for att systematisera inforandet av helt ny teknik for att se till att ingen viktig del missas och att séikerheten i tekniken
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ligger pa rdtt nivd kopplat till vad den ska anvindas till. Eftersom informationstekniken utvecklas och krav pa sckerhet kontinuerligt
dndras dr detta ett arbete som aldrig kommer att bli klart.

Mil 2020 | Av GG 2019 framgér att nimnden inte faststillt ndgra “egna” nimndspecifika mél. Dock uppgav nimnden att malomradena beho-
ver utvecklas och att det finns en brist i malen da de anser att kommunfullméktiges mal &r otydliga. Ndmnden anser att kopplingen
mellan fullmiktiges mal och ndimndens mal inte &r optimal. Har nimnden faststéllt nagra “egna” nimndspecifika mal?

Svar: For 2020 behdller ndmnden de tidigare riktade nimndmdlen fran KF som ndmndens egna mdl, dessa dr:
—Tillgodose behov av sysselsdttning/aktivitet som stdrker den enskildes mojlighet att leva ett sjdlvstindigt liv.
—Kommunens dldsta ska utifran behov erbjudas stod, hélso- och sjukvdrd samt omsorg av god kvalitet”.

Qelegationsord- 2020 | I granskning av delegationsordning som genomfordes under véren 2020 framgick det bland annat; att det saknades uppfoljning av

ning (DO) delegationsbeslut. Vidare var det inte tydligt fastslaget hur delegationsbeslut ska anmaélas till nimnden vilket KL stipulerar samt att
det inte gick att ’spara” delegationsbesluten. Har nimnden vidtagit ndgra atgdrder med anledning av den genomforda granskningen?
Svar: Arbetet for att vidta nodvindiga dtgdrder dr pabérjat och forvintas vara klart senast mars 2021.

Barnkonventio- | 2021 | Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

nen

Samverkan 2021 | Hur fungerar samverkan mellan skola och socialtjinst?

Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?

Orosanmil- 2021

- a1 o

ningar Har orosanmiilningarna okat?

Genom okade behov for barn och ungdomar och eventuell 6kning av orosanmilningar - hur sker samarbetet med skolan
gillande att tidigt uppticka problem hos barn och ungdomar?

LSS-insatser 2021 . . . . 2
Insatser enligt LSS dr/har varit pausade pga. pandemin — hur hanterar ni detta och kommer detta bygga pa en ”skuld”?

i Ar- 2021 . s o
ﬁlee:lsj ukvar Hur ar hemsjukvarden uppbyggd?

Hur fungerar samarbetet mellan hemsjukvarden och hemtjinstgrupperna?
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Omrade

FASTIGHETS- OCH SERVICENAMNDEN (FSN)

Kommentar och fragestallning

Protokoll

2019

Namnden avser, enligt yttrande pa grundldggande granskning 2018 (GG 2018), att mer nogsamt protokollfora beslut om atgirder
som syftar till 6kad méluppfyllelse. Har ni f6ljt upp att protokollen dr mer nogsamma nu 4n tidigare?

Svar: Fastighets- och servicendmnden uppdrog under viren 2019 till kostchefen att aterkomma med en handlingsplan utifrdn resul-
tatet i undersokningen “Personligt 2018”. Kostchefen dterrapporterade uppdraget vid sammantrddet i april.

Fastighets- och serviceforvaltningen fick av ordforande i ndmnden i uppdrag att utreda renodling av fastigheter inom kommunkon-
cernen i enlighet med kommunrevisionens och KPMG AB:s rekommendation. Fastighets- och serviceférvaltningen presenterade
ddrefter ett forslag pa renodling.

Avvikelsesystem

2019

Enligt yttrandet av GG 2018 framgér att nimnden gett avdelningen maltidsservice i uppdrag att ta fram ett avvikelsesystem for for-
skola och skolan. Hur ldngt har denna process framskridit?

Finns avvikelsesystemet pd plats och i sa fall vilka effekter har ni kunnat skonja?

Svar: Avvikelsesystemet dr under utveckling, forvaltningen for dialog med IT-avdelningen. Planerar att genomfora detta vid drsskif-
tet 2019/2020.

2020

Finns avvikelsesystem pa plats idag? Om sa ér fallet, vilka effekter har ni kunnat skdnja av avvikelserapporteringen?

Svar: Avvikelsesystemet sjosattes februari 2020. Endast ett fdatal avvikelser har rapporterats. Under forsta tertialet var det dtta in-
skickade avvikelser. Med anledning av den korta ti-den avvikelsesystemet varit i bruk vdagar ndmnden inte dra ndgra slutsatser om
vilka effekter som kan skonjas.

Investering,
Angsgarden

2019

Ar byggnationen av Aldreboendet Angsgérden klar? I sa fall, har byggnationen gétt enligt plan?
Svar: Nybyggnationen dr klar, slutbesked har erhdllits och verksamheten har flyttat in enligt plan. Huset slutbesiktades enligt plan.
Utemiljon slutbesiktades ndagot senare dn planerat pga. otydligheter i bygghandlingar. I 6vrigt har byggnationerna gatt enligt plan.

IT-sdkerhet

2019

Hur langt har arbetet med IT-sdkerhet kommit?

Svar: Under vdren 2019 fick samtliga systemansvariga uppdatera och/eller sdkerstdlla att informationen om sina respektive system
hade korrekt informationsklassning, i systemet KLASSA. Resultatet av informationsklassningen dr ett underlag som kan anvindas
for konsekvensbedomning och handlingsplan. Arbetsgangen utgdr fran skyddsprofil, lagkrav, upphandlingskrav, nuldgesanalys, be-
domning av befintliga skyddsatgdrder samt handlingsplan. Under hosten ska samtliga medarbetare byta losenord enligt en ny [0-
senordspolicy. Uppfoljning av att losenordsbyten genomfors foljs upp inom forvaltningen.
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2020

Av GG 2019 framgar att ndmnden inte faststillt ndgra “egna” ndamndspecifika mal. Har ndmnden faststillt “egna” nimndspecifika
mal?

Svar: Namnden har faststdllt ett eget namndspecifikt mal ”Madltider i forskola, skola och omsorg ska vara kvalitetssdkrade och vdl-
smakande”. Namnden beholl tidigare fullmdktigemdl som var riktat till ndmnden. Forslag till namndmal for avdelningarna 2021
kommer upp pd ndmnden i september 2020.

Servicetjinster

2020

Utifran den kritik som framkom i den fordjupade granskning av servicetjanster som genomforts pagar det enligt nimnden ett arbete
med vaktmasteritjadnster (kopplat till barn- och utbildningsndmndens verksamhetsomrade). De parametrar vilka granskades var
bland annat kundnéjdhet, utférande, administration samt dialogen mellan bestéllare och utforare. Fastighets- och servicendimnden
avsag att se over tva processer; 1. Processflodet samt fakturahantering och tjansteutbud. Syftet med uppdraget ar att forenkla och ef-
fektivisera administrationen kring verksamhetsvaktmasteriet, bade for bestéllare och utforare. Att skapa en bittre dialog mellan be-
stéllare och utforare samt klargdra gransdragningar for verksamhetsvaktmaésteri. 2. Flytt av vaktmaéstartjédnsterna fran fastighet- och
serviceforvaltningen till barn- och utbildningsforvaltningen. Var ligger detta arbete idag?

Svar: I nuléiget hdller gruppen pd med en analys av materialet, Oversyn av verksamhetsvaktmdisteri, déir synpunkter fidn berérda
ska sammanstdllas och resultera i en redovisning med ett losningsforslag i nimnderna. Arendet ligger fortfarande pa forvaltnings-
nivd och berdknas presenteras for nimnden under hésten.

Grinsdragning

2020

Vid GG 2019 framkom att nimnden brottades en del med gransdragningen mellan fastighet- och servicendmnden och den gemen-
samma kost- och servicendmnden. Fragor som upplevs svéra att hantera ar ex. hur ska en eventuell taxehdjning hanteras, ska kom-
munfullmiktige besluta om taxehdjningen eller den gemensamma ndmnden. Hur hanteras gransdragningsproblematiken idag?

Svar: Fastighets- och servicendmnden ansvarar for beredning av kommunfullmdktiges beslut om taxa avseende kost- och service-
ndmnden prestationer. Beslutades av fullmdktige i 2020-06-22, § 126 och §128. Samverkansavtalet och reglementet reviderades vid
fullmdktige i juni, ddrmed har grinsdragningen tydliggjorts ytterligare.

Delegationsord-
ning (DO)

2020

I granskning av delegationsordning som genomfordes under véren 2020 framgick det bland annat att det saknades uppfoljning av
delegationsbeslut och att det saknades utsedda erséttare till samtliga ordinarie delegater. Har nmnden vidtagit nigra atgiarder med
anledning av den genomftrda granskningen?

Svar: En oversyn av delegationsordningen resulterade i att nidmnden beslutade om en revidering vid junimotet, 2020-06-15 § 27.
Samtliga delegationsbeslut som registreras i drendehanteringssystemet anmdls till ndmnden.

Fastighets- och servicendmnden har inte utsett ersdttare for alla drenden ddr forvaltningschef dr delegat. Ddr understdlld dr dele-
gat dr forvaltningschef ersdttare. Detsamma gdller ddr avdelningschef delegerat till understdlld, ddir dr avdelningschef ersdttare.
Ddrmed dr det kvar att hantera dr ersdittare.
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Barnkonventio- | 2021 | Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?
nen
Samverkan 2021 | Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?
Kompetensfor- | 2021 | Hur ser kompetensforsorjningen inom nimndens verksamhetsomrade ut?
sorjning
Projekt 2021 | Status pa Christinaprojektet och hur utvecklas projektet?
Underhall 2021 | Hur ser kommunens underhéllsskuld ut och hur omhiindertas denna?
Ar det skillnad pa underhall i kommunens ligenhetsbestind och det kommunala bostadsbolaget? I sa fall pa vilket sitt?
Lokalforsorjning | 2021 | I den granskning som genomfordes av lokalférsorjningen i kommunen gjordes bedomningen att styrning, uppfoljning, pla-

nering, samordning och framforhallning behévde stirkas bland annat genom att ta fram en fastighetstrategi, en lokalfor-
sorjningsplan samt en underhallsplan. Vilka dtgéirder har niimnden vidtagit med anledning av den genomforda gransk-
ningen och dess rekommendationer?
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KOST- OCH SERVICENAMNDEN (KSN)

(gemensam nimnd med Luled kommun)

Omrade Ar Kommentar och fragestéllning

Mil 2020 | Av GG 2019 framgar att nimnden inte faststéllt nigra “egna” nimndspecifika méal. Har nimnden faststéllt “egna” nimndspecifika
mal?

Svar: Det har fastslagits tre ndmndspecifika mal; lokalproducerade livsmedel, matsvinn och ekologiska livsmedel md tillhorande in-
dikatorer.

Gransdragning | 2020 | Vid GG 2019 framkom att nimnden brottades en del med grinsdragningen mellan fastighet- och servicenimnden och den gemen-
samma kost- och servicendmnden. Fragor som upplevs svéra att hantera ar ex. hur ska en eventuell taxehdjning hanteras, ska kom-
munfullmiktige besluta om taxehdjningen eller den gemensamma ndmnden. Hur hanteras gransdragningsproblematiken idag?
Svar: Fastighets- och servicendmnden, Pited kommun ansvarar for beredning av kommunful-mdktiges beslut om taxa avseende
kost- och servicendmnden prestationer. Beslutades av fullmdktige i Pitea 2020-06-22, § 126 och §128.

Barnkonventio- | 2021 | Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

nen

Kompetensfor- | 2021 | Hur ser kompetensforsorjningen inom nimndens verksamhetsomride ut?

sorjning

Klagomilshante- | 2021 | Hur arbetas det med klagomalshanteringen?

ring

Svinn 2021 | Hur arbetas det med matsvinnet?

Samordning 2021 | Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?
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Gemensam riddningsnamnd (GRN)
(gemensam nimnd med Alvsbyns kommun)

Kommentar och fragestéllning

Barnkonventio- | 2021 | Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

nen

Samverkan 2021 | Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?
Kompetensfor- | 2021 | Hur ser kompetensforsorjningen inom nimndens verksamhetsomride ut?
sorjning

Samarbete 2021 | Hur fungerar samarbetet med Alvsbyns kommun?
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E-namnd
(gemensam nimnd med samtliga Norrbottens 14 kommuner)

Kommentar och fragestéllning

Internkontroll 2020 | Av GG 2019 framgér att nimnden inte antagit ndgon internkontrollplan. Revisionen uppmanade némnden att genomfora en risk-
och visentlighetsanalys som skulle ligga till grund for faststdlld internkontrollplan. Har ndmnden fastslagit internkontrollplan?
Har nimnden genomfort risk- och visentlighetsanalys? Foljs internkontrollplanen upp?
Svar: Namnden beslutade om verksamhetsplan 2020 vid motet i mars 2020. I denna verksam-hetsplan ingar internkontrollplan och
riskanalys. Processen kommer enligt verksamhetsforetrddare att utvecklas.

Barnkonventio- | 2021 | Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

nen
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SERVICENAMND

(gemensam nimnd med Alvsbyns kommun)

Internkontroll 2020 | Av GG 2019 framgér att nimnden inte antagit ndgon internkontrollplan. Revisionen uppmanade nimnden att genomfora en risk-
och viésentlighetsanalys som skulle ligga till grund for faststélld internkontrollplan. Har ndmnden genomfort risk- och vésentlighets-
analys? Har ndmnden fastslagit internkontrollplan?

Svar: Verksamheten har genomfort samtliga aktiviteter i handlingsplanen som togs fram efter den forsta uppfoliningen. De flesta
synpunkterna hade med kundnéjdhet att gora och ddir har néjdkundindexet utvecklats i positiv riktning.

Kunder/kommu- | 2020 | Vid GG 2019 uppgav nimnden att de var redo att ta emot fler kunder (kommuner). Har nimnden arbetat med att ta emot fler kunder
ner (kommuner)?

Svar: Ett antal triffar med intresserade kommuner har genomforts under dret. Nagot avtal med ndgon ytterligare kommun har inte
tecknats. Diremot har Alvsbyns kommuns bolag borjat kopa loneproduktion av Ionecenter och dven Pited kommuns bolag kommer
att gora det under 2020/ 2021.

Samordning 2020 | I GG 2019 var revisionens sammanfattande beddmning att servicenimnden saknade samordning och att nimnden inte hanteras pa
ett tillfredsstéllande sétt. Revisionen rekommenderade ndmnden att strukturera och styra upp ndmndens verksamhet pa ett tydligare
satt. Har nimnden vidtagit nagra &tgérder utifran revisionens rekommendation?

Svar: Det finns tecken pa att verksamheten blivit effektivare. Exempelvis lonespecifikationer per handldggare, totalt antal handldg-
gare, felprocent, m.fl. Finns ytterligare mojligheter till effektiviseringar genom standardisering och digitalisering. Priset per lone-
specifikation dr ofordndrat.
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Grundlaggande granskning 2021

Pitea kommun
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Information
Revisorerna ska enligt kommunallagen och god revisionssed arligen granska all verksambhet.

I den grundldggande granskningen ingér att bedoma centrala styrning- och ledningsfragor avseende verksamhet, ekonomi och internkontroll. Li-
kasé dr nimndens och styrelsens omvérldsanalys och riskbeddmningar av stort intresse for revisorerna. Bifogade fragor ar tankt att utgora under-
lag i denna granskning. Fragorna &r ocksé tankt att utgora underlag infor revisorernas traffar med ndmnder och styrelse.

Presentationen och svaren ska kunna hérledas till revisionsbevis som styrker svaret, d.v.s. verifieras genom dokument, protokoll mm.

Revisionen énskar svar/handlingar frin respektive nimnd senast:
Samhéllsbyggnadsndmnden, 25 november 2021

Kultur- och fritidsndamnden, 24 augusti 2021

Milj6- och tillsynsndmnden, 10 november 2021
Overférmyndarnimnden, 2 september 2021

Fastighets- och Servicendmnden, 25 augusti 2021

Socialndmnden, 10 november 2021

Barn- och utbildningsndmnden, 21 oktober 2021

Kost- och servicendamnden, 21 oktober 2021

Gemensam raddningsndmnd, 24 augusti 2021

Kommunstyrelsen triffar revisorerna januari 2022. Aterkommer med datum.
E-ndmnd, dterkommer med datum.

Svaren/handlingarna skickas senast enligt ovan datum till camilla.stromback@kpmg.se

/Camilla Strombéck, sakkunnigt bitrdde frin KPMG

Om ni har fragor dr ni vilkommen att ringa Camilla Strombéck pa 076-318 00 29 eller maila camilla.stromback@kpmg.se
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1. Malstyrning

I vilken utstrickning bedomer nimnden/styrelsen sin foljsamhet till lagkravet avseende mal som KF faststillt (KL 6 kap. 6 §) samt dtaganden en-
ligt kommunens reglemente och styrande dokument.

Mal och maluppfyllelse Namnden ska se till att Ja Nej Del-vis Ejak- Kommenta-

verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige tuellt rer

bestamt, samt de bestimmelser i lagar och forfattningar som verksamheten
omfattas av.

Utover mél faststéllda av KF - vilka namnd-/styrelsespecifika B [] [] [ ] | Socialnimndens prioriterade malbilder (pa
mal har nimnden/styrelsen faststallt? ett till tvé ars sikt)
Redogor i kommentarsfaltet vilka dessa mal &r samt bifoga _ Socialtjinsten ir en effektiv organisa-

protokoll eller dyl. dar dessa mal beslutas. tion utifrén uppdrag och resurser.

- Socialtjansten dr en effektiv organisation
som arbetar for en innovativ och utveck-
lande forbattringskultur.

- Socialtjansten har en effektiv samverkan
inom socialtjdnstens alla delar men ocksa
med andra aktorer, dér vi arbetar forebyg-
gande och hélsofrdmjande med tidiga in-
satser for att begransa utvecklingen av so-
ciala problem och behovet av omfattande
insatser.

1.2 Foljer nimnden/styrelsen upp hur malen (bade de av KF fast- <] [] [] [ ] | Ja,isamband med delér och vid arsredo-
stillda samt de egna ndmnd-/styrelsespecifika malen) utvecklas visning. Verksamheten rapporterar dven

under aret? . o . i
. e . . I6pande till nimnden via tertialrapporte-

Redogor hur ofta uppfoljning sker i kommentarsfaltet. oP . v rapporte
ring, under rubrikerna ekonomi, kvalité,

personal samt patientsékerhet.

1.2 Har nimnden/styrelsen beslutat om &tgirder nér brister i mal- <] [] [] [] | Ja, beslut om ekonomisk handlingsplan,

uppfyllelsen upptéckts? ) och beslut om konkreta 4tgérder pd HSV-
Exemplifiera i kommentarsfaltet.
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omradet i samband med patientsikerhets-
berittelsen.
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2. Ekonomistyrning

I vilken utstrickning bedomer ndmnden/styrelsen sin foljsamhet till lagkravet (KL 11 kap. 5 §) samt dtaganden enligt kommunens reglemente
och styrande dokument.

Ekonomistyrning Kommuner skahaengod Ja Nej Del-vis

ekonomisk hushallning i sin verksamhet.

Har namnden/styrelsen anpassat verksamheten utifran de forut- | [ ] [] B4
sdttningar som anges i tilldelad budget?
Redogor for detta i kommentarstfiltet.

Kommenta-
rer

Socialndmnden fattar beslut om att anta ra-
men for internbudget fordelad av KF. Be-
domningen ar dock att budgetramen é&r
otillrdcklig och att en budget i balans séle-
des inte kommer att kunna uppnas. Bety-
dande del av socialndmndens verksamhet
ar lagstadgad och maéste séledes utforas
dven om budgeten Sverskrids.

2.2 Far namnden/styrelsen tillrickliga underlag avseende ekonomi | [X] [] [] Socialforvaltningen upprittar manadsbok-
och verksamhetens utveckling for att kunna gora de priorite- slut inklusive helarsprognos for samtliga
ringar och vidta de atgirder som kravs for att nd en ekonomi i \ . S D
9 manader utom januari, juni och juli, i de-
balans?
Exemplifiera i kommentarsfiltet. cember dr det resultat som redovisas, s
helarsprognos sétts 8 ganger per ar.
Denna process gors av avdelningschefer
tillsammans med ekonomer och redovisas
infor socialndmnd varje manad.
2.3 Om niamnden/styrelsen prognostiserar underskott - har nimn- [] [] < Socialférvaltningen har arbetat fram en

den under aret tagit aktiva beslut om éatgéirder for att na en eko-
nomi i balans?
Exemplifiera i kommentarsfaltet.

ekonomisk handlingsplan som antagits av
socialndmnden. Handlingsplanen har till
syfte att pa langsikt uppna budget i balans.
Det framsta uppdraget &r att arbeta med be-
manningsekonomi,  bemanningsstrategi
samt minska kopta tjanster. Under 2021
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syns positiva effekter av detta inom de per-
sonaltita verksamheterna.

24

Har namnden/styrelsen under verksamhetsaret redovisat en
konsekvensanalys till KF i de fall budget inte anses sta i rela-
tion till uppdraget?

Bifoga konsekvensanalys.

I samband med budgetprocessen och arbe-
tet med verksamhetsplanen lyfter Social-
ndmnden varje ar fram konsekvenser av att
bedriva verksamheten inom befintlig ram.
Infér 2021 tilldelades varje avdelning en
budget som bedoms vara tillracklig for att
bedriva avsedd verksamhet. Detta kompen-
serades med en minuspost centralt under
forvaltningsledningen. Syftet med detta &r
att ge avdelningscheferna bittre mojlighet
och utrymme for egen ekonomistyrning,
detta har gett positiva effekter och dven un-
derldttat ménadsuppfoljningarna.
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3. Intern kontroll

I vilken utstrickning bedomer nimnden sin foljsambhet till lagkravet avseende intern kontroll (KL 6 kap. 6 §) samt ataganden enligt kommunens
reglemente och styrande dokument.

Intern kontroll Na&mnden/styrel- Nej Del-vis Ej ak- Kommentarer
sen ska se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten tuelit

bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

3.1 Har namnden/styrelsen faststallt internkontrollplan for ar B4 [] [] [] | Socialnimnden har faststillt tre internkontrollpla-
20217 ner for ekonomi, HSL respektive SoL och LSS.
Bifoga internkontrollplan. Utvecklingsarbetet gillande den interna kontrollen
har fortgatt under 2021 och frdn och med 2022
kommer ndmnden faststilla en interkontrollplan.

3.1.1 | Har nimnden/styrelsen varit aktiva i framarbetandet av den ris- | [X [] [] [] | Inom HSL, SOL, LSS har tjinstemannaframtagen
kanalys som ligger till grund for internkontrollplanen 20217 riskanalys framtagits som beslutats av nimnden.
Bifoga riskanalys.

3.2 Har ndmnden/styrelsen fatt utbildning kopplat mot internkon- ] [] [] [ ] [ Under véiren 2021 héll ekonomicontroller och verk-
trollomradet?

samhetsutvecklare en workshop dir avdelningsche-
fer och socialndmnd deltog.

3.4 Har nimnden/styrelsen godként uppfoljning av internkontroll- [] [] <] [ ] | Uppfolining av internkontrollplan for ekonomi
planen? kommer att sammanstillas och rapporteras till so-
cialndmnden under senare delen av 2021. Uppfolj-
ning av internkontrollplanen foér 2020 ar dock god-

kéand av socialndmnden.

For HSL sd godkénns resultaten i samband med pa-
tientsdkerhetsberittelsen som beslutas 1 febru-
ari/mars efterfoljande ar. Det betyder att ndmnden
inte godkéant internkontroll HSL for 2021, det kom-
mer att ske enligt rutin 2022, déremot har de god-
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kant den interna HSL-kontrollen for 2020 under
2021. (210324).

Sammanstillning géllande resultatet av den interna
kontrollen inom SoL, LSS sker under november
och redovisas till namnden i december 2021.

3,5

Fattar nmnden/styrelsen beslut/ges direktiv vid konstaterade
avvikelser/brister i den interna kontrollen?

Exemplifiera avvikelser/brister i den interna kontrollen som
ndmnden/styrelsen tagit aktivt beslut om i kommentarsfaltet.

Den interna kontrollen inom HSL dr omfattande.
Generellt har det funnits brister av atgérder trots
att ndmnden i sitt ledningssystem tydligt styrt att
chefer pa samtliga nivaer ska folja upp att kontrol-
ler gors enligt internkontrollplan och att atgérder
vidtas utifran resultatet av granskningar. I sitt be-
slut av internkontroll HSL 2020 s& har nimnden
fortydligat sitt beslut och papekat krav pa atgards-
hantering (bifogar).

Utdver detta har nimnden begért av samtliga av-
delningschefer att de vid varje tertialrapport ska
redovisa sitt arbete med patientsékerhet. Vidare
har forvaltningschefen fattat beslut om att dven
patientsikerhet ska vara en prioriterad fraga inom
det sedan tidigare beslutet om fordjupat trearigt
kvalitetsarbete.

Vidare har ndmnden fattat beslut om riktlinje for
dndrad struktur rérande egenkontroll vilket kom-
mer att borja gélla frén 1 januari 2022.

Inga kommentarer géllande ekonomi.
Inga nya direktiv eller beslut fattades 2020 1 anled-

ning av resultat av internkontrollen inom ramen
for SoL,LSS 2020, redovisning av uppfoljning
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géllande resultat av intern kontroll 2021 sker i de-
cember 2021.

4. Namnd-/styrelsespecifika fragor
Nedan foljer ett antal nimnds-/styrelsespecifika fragor. Ni svarar enbart pa de fragor som dr kopplade till den egna nimnden/styrelsen.
o Grafargad text ar fragor och svar frdn 2019 och 2020 ars grundldggande granskning och ska ej besvaras.

o Fragor som ska besvaras for ar 2021 dr markerade med fet svart text.
Revisionen kan i ett senare skede komma med ytterligare namnds-/styrelsespecifika fragor.

KOMMUNSTYRELSEN (KS)

Kommentar och fragestallning

Internkontroll

2019

Niamnden beddmer, enligt yttrande pa ar 2018 ars granskning (GG 2018) att det idag utdvas en god internkontroll. En sdrskild in-
ternkontrollplan antas ocksa for verksamhetsaret med tillhorande riskanalys. Utveckla hur denna goda internkontroll utévas?
Hur langt har det utvecklingsarbete som ni i yttrande GG 2018 sagt pdgar och som syftar till en mer likformad intern kontroll inom
kommunen kommit?

Svar: KLF har utvecklat ett nytt system for uppfolining av internkontroll som tas i drift av alla forvaltningar 2020. KS har anvint
systemet for redovisning av internkontrollplanen for 2019.

2020

Utifran KS uppsiktsplikt, tar KS del av samtliga ndmnders internkontrollplaner samt dess uppf6ljning? Finns rutin for hur samtliga
nimnders internkontrollplan ska komma upp till kommunstyrelsen?

Svar: I enlighet med Policy for intern kontroll och styrning har styrelsen 2020-03-02 § 53 tagit del av och godkdnt nimndernas
uppfoljning av internkontrollplan 2019 och deras intern-kontrollplan 2020. Rutin for att samla in och redovisa dessa finns hos kom-
munledningsforvaltningen.
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Uppsiktsplikten

2019

Hur utovar/sdkerstdller KS uppsiktsplikten vad giller internkontroll?
Svar: Genom mdnads- och deldarsrapporter, arsredovisning samt det nya systemet for internkontroll inom vilket alla ndmnders dter-
redovisningar kommer att delges KS.

IT-séikerhet

2019

Hur langt har arbetet med IT-sdkerhet kommit?
Svar: KS har god organisation och rutiner for arbetet. Gdllande Informationssdkerhetspolicy och underliggande styrdokument ses
over och tillimpningsforeskrifter tas fram.

2020

Finns faststilld informationssékerhetspolicy, underliggande styrdokument och tillimpningsforeskrifter nu pa plats?

Svar: Det finns faststdlld informationssdkerhetspolicy, underliggande styrdokument och tilldmpningsforeskrifter pa plats. Utifran ett
stindigt pagdende forbdttringsarbete kommer dessa att kompletteras utifrdan uppkommande behov. Féljande styrande- och stod-
jande dokument finns, Infosdkerhets policy, Infosdk och IT-sdik finns med i sikerhetsskydds-plan, Informations- och cybersdikerhet
ndmns i viktlinjer for sikerhetsarbetet, Instruktion for informationssdkerhet, Anvisningar om sdkerhetsskydd ddr det dven framgdr
infosdk detaljer, Anvisning for hantering och lagring av digital information dr den senaste tillimpningen.

2021 | Hur fungerar IT-siikerheten och vilken bild har styrelsen gillande IT-séikerheten i de olika nimnderna? Giller KS, som
svarar...
Maluppfyllelse 2020 | Kommunstyrelsen har inte faststillt ndgra egna styrelsespecifika mal, arbete ske efter de av kommunfullmiktige beslutade mal. Re-
visionen rekommenderade KS vid GG 2019 att fastsld “egna” nimndspecifika mal. Har KS faststillt "egna” styrelsespecifika mal?
Svar: Kommunfullmdktige har faststdllt verksamhetsplan for aren 2020-2022 vilket foljer kommunens styr- och ledningssystem. Det
innefattar prioriterade mal som riktar sig till alla ndmnder och bolag samt riktade 6vergripande mal till kommunstyrelsen i det hdr
fallet. Varje ndmnd och ddrmed dven kommunstyrelsen kan besluta om egna specifika mal.
Kommunstyrelsen har valt att dven detta ar inte definiera egna styrelsespecifika mdl da de riktade mdlen bedoms vara tillréckliga
for att uppna en god styrning av styrelsens uppdrag.
D.elegationsord- 2020 | [ granskning av delegationsordning som genomfordes under varen 2020 framgick det bland annat att det saknades uppfoljning av
ning (DO) delegationsbeslut samt att det stodjande dokumentet Anvisning for direndeprocessen, Arendehandbok inte efterlevdes.
Har styrelsen vidtagit ndgra atgarder med anledning av den genomférda granskningen?
Svar: Uppfoljning av delegationsbeslut kommer att beaktas i kommunstyrelsens Internkontrollplan 2021. Kommunikation och ut-
bildningar runt drendeprocessen och drende handboken sker kontinuerligt med bdde ndmndsekreterare och handldggare.
Barnkonventio- | 2021 | Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?
nen
Samverkan 2021 | Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?
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Hur samplanerar kommunstyrelsen verksamheten med 6vriga nimnder?

Hur sker samverkan géllande investeringar med de kommunala bolagen?

Kompetensfor- | 2021 | Hur ser kompetensforsorjningen inom nimndens verksamhetsomride ut?

sorjning

Acusticum 2021 | Hur fortskrider utvecklingen av Acusticum?

Turismen,be- | 2021 | I budget och plan flaggades det for stora kostnader kopplat till beséksniringen.

soksnaringen Hur ser insatserna for besoksnéringen ut for att mota de 6kade kostnaderna?

Hur bedomer styrelsen att besoksniringen utvecklas framgent?

Niringslivsar- | 2021 | I den granskning som genomfordes gillande kommunens niringslivsarbete framkom att det bland annat att det saknades en

bete tydlig styrning, tydliga handlingsplaner och strategier for hur Pitea kommun ska uppna det beslutade malet ”Pitea ska vara
en attraktiv ort for naringsliv och foretagande och vara den ledande kommunen i linet for foretag och foretagare.” Vidare
framkom att det saknades en tillfredsstillande uppf6ljning av niiringslivsarbetet samt att roller och ansvar ér otydliga.
Vilka atgirder har styrelsen vidtagit med anledning av den genomforda granskningen?

Upphandling 2021 | I granskningen av kommunens upphandlingsarbete framkom att kommunstyrelsen bor stiirka sin uppsikt pA upphandlings-
omradet samt utveckla den interna kontrollen och uppféljningen bland annat genom att séikerstilla att ramavtal nyttjas och
att réitt inkop gors fran ritt leverantorer till ritt pris. Vilka atgéirder har styrelsen vidtagit med anledning av den genom-
forda granskningen?

Nolia 2021 | Hur framskrider planen/processen kring Nolia AB?

Uppdrag 2021 | Hur hanteras uppdrag som delegeras till nimnd exempelvis SM i skidor, Kalejdo, Destinationsutveckling etc., skickas medel

med i paritet med givna uppdrag?
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Omrade

BARN- OCH UTBNILDNINGSNAMNDEN (BUN)

Kommentar och fragestallning

Internkontroll

Namnden uppger i yttrandet pa grundldggande granskning 2018 (GG 2018) att det delvis finns ett systematiskt arbete med intern
kontroll avseende savil verksamheten som redovisning inom barn- och utbildningsnimnden. Vilka delar saknas i det systematiska
arbetet med internkontroll? Pagar det ett arbete att sékerstilla att alla delar i internkontrollarbetet finns pa plats?

Svar: Det fanns ingen checklista och systematisk uppfoljning. Bdda dr upprdttade for 2019.

Av GG 2018 yttrande framgér att det finns en arlig plan for uppfoljning och internkontrollplan men det har inte skett ndgon uppfolj-
ning av internkontrollplanen for 2017 under 2018. Har uppf6ljning skett for verksamhetsaret 2018 och i sa fall har nagra atgéarder
vidtagits med anledning av denna uppfoljning? Om uppf6ljning skett 6nskar revisionen ta del av denna uppfoljning?

Svar: Uppfoljningen har skett via internkontrollplanen och checklistan som uppriittats.

Kompetensfor-
sorjning

2019

Némnden instimmer i revisorernas riskbedomning gillande kompetensforsorjning (yttrandet avseende grundlaggande granskning ar
2018, GG 2018). Namnden planerar enligt GG 2018 strategiska atgirder i syfte att trygga kompetensforsdrjningen.

Vilka strategiska atgérder har namnden vidtagit for att sikra kompetensforsorjningen?

Svar: Framgdr av Strategisk kompetensforsorjningsplan 2019—2021 vilken reviderats under 2019.

2021

Hur ser kompetensforsorjningen inom nimndens verksamhetsomrade ut?

Uppfoljning, in-
ternkontroll

2019

Barn och utbildningsndmnden faststéller i yttrande GG 2018 att de tagit del av revisorernas arliga granskning och bedomer att till-
rackliga atgirder har vidtagits for att béttre sdkerstélla uppfoljningen av den interna kontrollen framover.

Vilka édtgérder har vidtagits for att béttre sikerstélla uppfoljningen av den interna kontrollen?

Svar: Upprittande av checklista, tydlig ansvarsfordelning och deadline.

2021

Har ndmndens ledaméter (ordinarie och erséttare) fatt utbildning i internkontroll?

IT-sdkerhet

2019

Hur langt har arbetet med IT-sdkerhet kommit?

Svar: En kartldggning har genomforts for utredning av forutsdttningar. Arbete kvarstar inom omrddet, bland annat pa grund av av-
saknad av kommunovergripande riktlinjer eller anvisningar. Med Utbildningsforvaltningens nya organisation finns bdittre forutsdtt-
ningar att mota kraven.

2020

Hur ligger nimnden till i arbetet med IT-sédkerhet?
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Svar: Ett nytt team med fokus pad att stétta digitaliseringsarbetet inom forvaltningen dr rekryterat ddr en tjcnst som IT-sdkerhetsko-
ordinator ingdr. Arbetet med att klassa vdra system och skapa ndtverk inom och med andra kommuner pagar for fullt.

Handldggning av
drenden

2020

Vid GG 2019 uppgavs att det fanns brister i handlidggning av drenden. Arendesystemet (Platina) upplevdes svarhanterat. Rutiner hos
handlaggarna brister/slarvas med. Forslag hur dessa brister ska atgirdas hade lagts fram samt att férvaltningen arbetade med kultu-
ren. Var ligger nimnden i detta arbete idag?

Svar: Dialog fors med systemdgare pd kommunledningsforvaltningen for att forbdttra funktionaliteten i Platina som upplevs som
segt efter senaste uppdateringen. Under dret har rutiner for handliggning forbdittrats, nésta steg for att 6ka kvaliteten pa underlag
och tjdnsteskrivelser dr en skrivarstuga for handliggare i Platina under varen 2021.

Dans i skolan

2020

Pitea kommun avsétter ca 300 tkr/ar till stiftelsen Dans i skolan. Tros detta finns det enligt uppgift inget stérre samarbete/verksam-
het mellan utbildningsforvaltningen och Dans i skolan. Revisorerna anser att for de medel som avsitts arligen bor Pited kommun fa
ta del av verksamhet/samarbete med Dans i skolan pé ett tydligare och battre sétt. Hur/pa vilket sitt samarbetar forvaltningen med
Dans i skolan?

Svar: Stiftelsen dr ibland behjdlplig vid ansékningar och/eller stod med information och kunskap, fortbildningsinsatser. Anordnar
Dansbiennalen ddr Pitea kommun deltar. Projektet Dans utan speglar har startats, detta for att stdrka sjilvfortroende hos bar-
nen/ungdomarna. Har dven startats projekt som vinder sig dven till pojkar, detta for att fa upp intresset for dans bland pojkar.

Delegationsord-
ning (DO)

2020

I granskning av delegationsordning som genomfordes under varen 2020 framgick det bland annat att det saknades uppf6ljning av
delegationsbeslut och att det saknades utsedda erséttare till samtliga ordinarie delegater. Har nimnden vidtagit nagra atgérder med
anledning av den genomforda granskningen?

Svar: Barn- och utbildningsnimnden beslutade 2020-09-30 § 92, utifrdan kommunrevisorernas granskning, att utse ersdttare for
samtliga delegater. Kommunrevisionen har i skrivelse 2020-10-08 tagit del av beslutet och konstaterar att ndmnden tagit till sig re-
visorernas granskning. Utbildningsforvaltningen bor dock sdker-stdilla att alla nyanstdllda rektorer informeras och utbildas i dele-
gationsordningen och dess rutiner. Arliga paminnelser ska skickas ut till chefer och handliggare.

Dock saknas digitalt system for en samlad bild over samtliga delegationsbeslut som beslutats.

Barnkonventio-
nen

2021

Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

Samverkan

2021

Hur fungerar samverkan mellan skola och socialtjinsten?

Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?

Gymnasieskolan

2021

Programutbudet som finns inom gymnasieskolan — ticker det behovet som arbetsmarknaden efterfragar?

Hur marknadsfors gymnasieprogrammen?
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Var hamnar studenterna efter genomford utbildning?

Hur ser avtalet med fyr-/femkanten ut?

Orosanmil- 2021 I ..

ningar Har orosanmilningarna okat?
Genom 6kade behov for barn och ungdomar och eventuell 6kning av orosanmiélningar - hur sker samarbetet med social-
tjansten gillande att tidigt uppticka problem hos barn och ungdomar?

E:Iaggomalshante- 2021 Hur hanteras klagomalshantering inom niimndens verksamhetsomrade?

‘],)eeclll(lﬁlgllg'aﬁSk ut- | 2021 Med tanke pa befolkningsutvecklingen, hur sker det lingsiktiga arbetet och planeringen av skolstrukturen utifran demo-
grafi — och befolkningsutvecklingen?

?rlg;l&l:rl? och 2021 I den granskning som genomfordes gillande uppfoljning av skolplikt och franvaro konstaterades att barn- och utbildnings-

namnden overlag har en god kontroll av uppfoljning av franvaro dock noterades nigra forbattringsomraden avseende ruti-
ner och forfaringssitt. Vilka atgirder har naimnden vidtagit med anledning av den genomforda granskningen?

Pa vilket sitt tas “hemmasittarna” omhand?
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Omrade

MILJO- OCH TILLSYNSNAMNDEN (MTN)

Kommentar och fragestillning

Nimnds proto-
koll

Av yttrande pa grundldggande granskning 2018 (GG 2018) framgar att information om ekonomi och méaluppfyllelse och avvikelser
kring dessa bor dterspeglas i beslut kring atgérder pa ett tydligt sétt i protokoll. Det &r i protokollen som politikerna visar sin styrfor-
maga. Har ni utvecklat protokollen ytterligare med anledning av revisorernas papekande?

Svar: Nimnden tar del av ex. mdanadsrapporten och kommenterar om dtgdrder behdvs dvs. om rapporten foranleder ndagra dtgdr-
der. Detta framgar dven av tillsynsplanen.

Maluppfyllelse

2019

Vidare framgar av GG 2018 att i det fall beslutade malséttningar inte bedoms uppnas bor det finnas en tydlig handlingsplan for hur
malen uppnds. Har handlingsplaner upprittats nir/om maél inte uppnas/bedoms uppnas?
Svar: 2019 blir tillsynsplanen mer exakt dvs. mindre oversiktlig.

2020

Niamnden har inte faststillt nagra egna naimndspecifika mal, arbete ske efter de av kommunfullmiktige beslutade mal. Revisionen
rekommenderade MTN vid GG 2019 att fastsla “egna” ndmndspecifika mal. Har MTN faststéllt nagra egna” ndmndspecifika mal?
Svar: Arbetet med ndmndspecifika, egna, mal har pabérjats. Miljo- och tillsynsnimnden gav 2020-04-29, § 27 forvaltningen i upp-
drag att under 2020 bereda underlag till ndmnden. Av tillsynsplanen kommer det att framgd hur ndmnden ska jobba med att ta

fram ett mal i taget. Exempelvis var temat for sammantrddet i april miljorelaterade hélsorisker kopp-lade till lufifororeningar.

Kompetensfor-
sorjning

2019

Hur hanterar nimnden kompetensforsorjningen? Finns det en bra balans mellan behov och resurser?

Svar: Det dr ett langsiktigt arbete ex. ny teknik ute pd inspektioner. Projektinriktade kontroller ex. branschvis. Utbildning. Ndmnden
uppgav att det inte var en bra balans mellan behov och resurser eftersom de inte fdr dska mer medel. Dock beskrivs konsekvenserna
till KF:

IT-sakerhet

2019

Hur langt har arbetet med IT-sdkerhet kommit?
Svar: Forvaltningen har en IT-strategi. Genomgdng, KLASSA, av verksamhetssystemen dr klar. IT-sdkerheten bedoms av ndmnden
vara ldgre i forhallande till andra ndmnder. Utveckling av nya system pagadr.

Tillsyn

2020

Vid GG 2019 uppgav ndmnden att det fanns en oro dver att tillsynen inom vissa verksamhetsomraden skjuts upp eftersom det sak-
nas personella resurser och medel, befintlig personalstab inte hinner genomfora tillsynerna. Tillsynsérenden ldggs diarmed pa hog.
Hur ser det ut med tillsynsidrendena idag?
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Svar: Interna analyser har lett till omfordelning av resurser for att dtgdrda de obalanser som funnits. Det finns en viss risk for en
mindre tillsynsskuld i slutet av dret pd grund av att tillsynen inte kunnat utféras som planerat med anledning av covid-19. Tillsynen
har delvis stdllts om till bland annat “skrivbordstillsyn ™.

2021 | Hur ser tillsynsskulden ut idag?
2021 | Alternativa driftsformer sa som “Hembagerier”/lokal livsmedelstillverkning/alternativ produktion/”hobby produktion” el-

ler dyl. - hur hanteras detta?

Delegationsord- | 2020 | I granskning av delegationsordning som genomfdrdes under véren 2020 framgick det bland annat att det saknades uppfoljning av

ning (DO) delegationsbeslut och att det saknades utsedda erséttare till samtliga ordinarie delegater. Vidare framgick det att det saknades under-
tecknade av delegationsbeslut. Har nimnden vidtagit ndgra atgdrder med anledning av den genomforda granskningen?
Svar: Nimnden har 2020-09-03, §§ 50 - 51, har gett forvaltningen i uppdrag att revidera bade internkontrollplanen och delega-
tionsbestdmmelserna utifrdan revisorernas synpunkter. Ndar uppdragen genomforts och godkdnts av ndmnden kommer revisorerna fa
ta del av resultaten. Delegationsordningen tas upp for revidering i ndmnden 2020-11-25. En av revisorernas synpunkter i gransk-
ningen av delegationshantering dr att delegationsbesluten saknar hinvisningar till aktuell delegationspunkt. Forvaltningen har nu-
mera i sitt verksamhetssystem (Ecos) ett tvingande val vid skapande av beslut sa att beslutet hdnvisar till rdtt punkt i delegationsbe-
stammelserna.

Barnkonventio- | 2021 | Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

nen

Samverkan 2021 | Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?

Kompetensfor- | 2021 | Hur ser kompetensforsorjningen inom nimndens verksamhetsomride ut?

sorjning

Enskilda avlepp | 2021 | Hur hanteras enskilda avlopp i kommunen?

Coronapande- 2021 | Hur har adekvata kontroller kunnat genomforas under pandemin?

min
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Omrade

KULTUR- OCH FRITIDSNAMNDEN (KFN)

Kommentar och fragestillning

Risk- och viasent-
lighetsanalys

Enligt grundldggande granskning 2018 saknades det en dokumenterad risk- och visentlighetsanalys. Finns detta for &r 2019? Om ja,
kan revisionen fa ta del av denna?
Svar: Det finns och revisionen har fitt ta del av denna.

IT-sakerhet

2019

Hur langt har arbetet med IT-sdkerhet kommit?

Svar: Ndr GDPR infordes riggades strukturerna inom ndmndens verksamhetsomrade. Dock anser ndmnden att det idag saknas
kompetenser inom IT-sdkerhetsomradet pa forvaltningen. De saknade exempelvis en IT-strateg vilket de stora forvaltningarna har.
Ndmnden anser att det dr de stora férvaltningarna som mdste ga fore i arbetet med IT-sdkerhet. De mindre forvaltningarna kan
ddrefter lira av de storre.

Intern kontroll

2020

Vid genomgang av kommunens avtalstrohet uppgavs vid 2019 ars grundldggande granskning samtliga nimnde/forvaltningar inte
hanterade avtal enligt faststéllda regler. Kultur- och fritidsforvaltningen har darfor arbetat med fragan exempelvis genom att {for-
battra sokbarheten av avtal, att det maste finnas rekvisitioner till kopen, forhindra smé inkop etc. Hur lang har ni kommit med detta
arbete? Har ni gjort ndgon utvérdering om forbattring avseende avtalstrohet/inkop?

Svar: Arbete pdgar och fortskrider. Central process for hela kommunens inképs- och bestdllarverksamhet. Utsett ansvarig samord-
nare i forvaltningen som representant.

Delegationsord-
ning (DO)

2020

I ingressen av KFN's delegationsordning fastslas det att det &r lampligt att utse erséttare for en delegat, dock ar det endast i ett fatal
drenden/punkter fastslaget vem som har ratt att ersitta den ordinarie delegaten. Enligt fastslagen anvisning Anvisningarna for dren-
deprocessen, Arendehandbok ska ett delegationsirende innehlla bland annat beslutsunderlag och underskrift av delegationsbeslut. I
granskningen framkom det att det saknades beslutsunderlag, foljaktligen saknas dven underskrift och hdnvisning till delegations-
punkt/drende i delegationsbeslutet. Namnden ska enligt fastslagen delegationsordning anméla beslut som fattas pa delegation till
nimndens nastkommande sammantriade. Av stickprovskontrollerna som tog framgick att sa ej skett. Da det finns en uppenbar risk
att delegationsbeslut inte anméls till nAimnd och diarmed da inte &r giltiga rekommenderades nimnden att genomfora uppfoljning av
delegationsbeslut. Har ndimnden vidtagit nagra atgirder med anledning av den genomforda granskningen?

Svar: Delegationsbestimmelserna har reviderats och ska upp till beslut pd ndmnden den 16 september.

Barnkonventio-
nen

2021

Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

Samverkan

2021

Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?
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Kompetensfor- | 2021 | Hur ser kompetensforsorjningen inom nimndens verksamhetsomrade ut?
sorjning
Skirgardsplan 2021 | KF har beslutat om skirgardsplan;
Hur har planen implementerats?
Hur arbetas det med planen idag?
Nolia 2021 | Hur framskrider planen/processen kring Noliaomridet?
Uppdrag 2021 | Hur hanterar nimnden nya uppdrag som utdelas av KS men som saknar tillriickligt med tilldelade medel? Skulle exempel-
vis kunna vara att niimnden inte tilldelats tillrdckliga medel for att driva SM i skidor?
Underhill av an- | 2021 | Hur ser nimnden pa underhall av anliggningar och maskinpark, vem ansvara for underhallet av anliggningarna?
liggningar
Finns medel avsatt for underhall och maskinparken?
Foreningsbidrag | 2021 | Hur siikerstills likvirdiga bidrag till ideella foreningar?
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Omrade

SAMHALLSBYGGNADSNAMNDEN (SBN)

Kommentar och fragestillning

Nimndens pro-
tokoll

Av yttrandet pa grundldggande granskning ar 2018 framgar att information om ekonomi och maluppfyllelse och avvikelser kring
dessa bor aterspeglas i beslut kring atgérder pa ett tydligt sétt i protokoll. Det dr i protokollen som politikerna visar sin styrformaga.
Har ni utvecklat protokollen ytterligare med anledning av revisorernas papekande?

Svar: Namnden godkdinner och kommenterar mdnads- och delarsrapporter istdllet for att "ta del av rapporterna’.

IT-sakerhet

2019

Hur langt har arbetet med IT-sékerhet kommit?
Svar: Har en IT-strateg som fatt delegation pd inkdp for att sikerstdilla system/utrustning. IT-sdkerhet ska lyftas in i internkontroll-
planen. Arbetar systematiskt med SKR:s system.

2020

Ingar IT-sékerhet som ett kontrollomrade i internkontrollplanen idag?
Svar: Inte uttryckligen som ett kontrollomrdde ddremot ingdr IT-sdkerhet i informationshanteringsplan, dataskyddsforordningen
(GDPR), processkartliggning, verksamhetssystem (klassade enligt SKR:s modell).

Mailuppfyllelse

2019

Namnden uppger i yttrandet pé grundldggande granskning 2018 (GG 2018) att i det fall beslutade mélséttningar inte bedoms uppnas
bor det finnas en tydlig handlingsplan for hur méalen uppnés. Har handlingsplaner upprittats ndr/om mal inte uppnas/beddms upp-
nas? Vidare framgar av GG 2018 att for de mél som bedomts ha lag maluppfyllelse arbetar nimndens verksamheter kontinuerligt
med att l1angsiktigt skapa forutsattningar for befolkningsutveckling och en samhéllsgemenskap med mangfald som grund, genom
bland annat 6versiktsplanearbete, bostadsforsorjning, ett brett utbildningsutbud och olika satsningar for utrikesfodda. Gillande kom-
mentar kring svarighet att géra bedomning av méluppfyllelse sa pagar arbete med att utveckla en modell for att ytterligare konkreti-
sera mal pa ndmnds- och forvaltningsniva. Hur har arbetet med att utveckla modellen f6r mal utvecklats?

Svar: Ja, exempelvis utifran Skolinspektionens granskning ddr brister pavisades i det systematiska kvalitetsarbetet for vuxenutbild-
ning. Arbetet med att utveckla modellen pagar.

2020

Av GG 2019 framgar att ndmnden inte faststillt ndgra ”egna” ndmndspecifika mél. Av yttrande nimnden ldmnat framgar att namn-
den tar del av revisorernas synpunkter och beaktar dessa i némndens fortsatta arbete. Har ndimnden faststillt “egna” ndmndspecifika
mal? Vidare framgick av GG 2019 att det paborjats ett arbete med att utveckla en modell avseende méal och méluppfyllelse. Var i
denna process befinner ni er idag?

Svar: Nej (ndmnden héinvisar till svar i punkt 1.1.). Forberedelse pagar for en bittre maluppfyllelse enligt VEP:en, genom att
plocka in detta i internbudgetarbetet. Detta gor det mojligt att peka ut mer specifikt vad ndmnden ska satsa pd.

Skogsforvalt-

2019

Vem skoter om/hanterar/har kunskap att se till att kommunens skog hanteras/avverkas etc. pa ett korrekt sitt?
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ning/skogsinne-
hav

Svar: Mark och skog vilken organisatoriskt ligger under Plan, bygg och markavdelningen, Fysisk planering.

2020

Det finns flera ansvariga nimnder/avdelningar som ansvar for skog, mark, parker etc. Vem gor vad/vem ansvarar for vad skulle tyd-
liggoras vid den en temandmnden gillande skog och mark. Har nimnden genomfort temandmnden och har ansvarsférdelningen tyd-
liggjorts?

Svar: Skogsfragorna togs upp pd ndmndsammantrddet den 22 oktober. Nimnden anser sig nu ha kunskap gdllande skogsforvalt-
ning/skogsinnehav. Aven kommunstyrelsen har fitt samma information. Enligt skogsbruksplanen uppgdr skogsinnehavet till ca.5
600 hektar varav produktions-skog star for 950, héinsynsmarker 2 000, skyddad mark 2 500 hk. Nimnden har sjdilva konstaterat att
Pitea kommun inte dr en aktiv skogsdgare samt att det kunde vara att foredra att ansvar for allt skogsinnehav ligger i en och samma
ndmnd. ldag finns skogsinnehav bdde i samhdllsbyggnadsndmnden och kultur- och fritidsndmnden.

Ny organisation

2020

Vid GG 2019 framholls farhagor infor att den nya organisationen skulle sjoséttas. Nya arbetssétt skulle implementeras skapade oro i
verksamheterna. Hur fungerar den nya organisationen idag?

Svar: Ndmnden anser att det dr svart att kunna bedoma den nya organisationen eftersom den inte fardigstdllts i alla delar. Det har
helt gatt for kort tid, ndmnden kommer att fortsdtta att félja utvecklingen och géra uppfoljning vid ett senare skede.

Risk- och konsekvensanalyser har genomforts. Processen med att hantera medarbetarnas oro har hanterats inom forvaltningen och
dtgdrder har vidtagits inom ramen for ar-betsmiljéarbetet inom samverkan och projektet SAMBO. Den nya arbetsplatsen dr Idttare
att bedéma och det dr mojligt redan efter en sa pass kort tid. De gemensamma lokalerna i Stadsporten mojliggor ett effektivare och
tydligare bemétande av medborgarna genom den publika delen, dven om stora delar av det arbetet fick ldggas pd is under varma-
naderna. Ett aktivitetsbaserat arbetssdtt har haft betydelse for verksamheten. Exempelvis genom att forstdelsen mellan de olika av-
delningarna i verksamheten har 6kat. Savdl platsen som det fordndrade arbetssdttet oppnar upp for mojligheter att jobba mera tvdir-
sektoriellt och effektivare i forvaltningen. Den digitalisering som hunnit genomforas och efterfragats av medarbetarna har mojlig-
gjort att forvaltningen kunnat fortsdtta fungera effektivt dven i en pandemi.

Digitalisering

2020

Vid GG 2019 uppgavs att nimnden arbetade med digitalisering, bland annat skulle plan- och bygglovsprocessen digitaliseras.
Hur langt har ni kommit i arbetet med digitalisering?

Svar: Ndmnden har kommit en bra bit pd vig. E-tjdnsten for bygglov dr pad plats. Digitala moten sker. Delar av forvaltningen har
infort Microsoft 365.

Delegationsord-
ning (DO)

2020

I granskning av delegationsordning som genomfordes under véren 2020 framgick det bland annat att det saknades uppfoljning av
delegationsbeslut och att det saknades utsedda ersittare till samtliga ordinarie delegater. Vidare framgick det att Flyktingsamord-
ningen inte anmélde fattade delegationsbeslut till nimnden. Har ndmnden vidtagit ndgra atgarder med anledning av den genomforda
granskningen?
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Svar: Namnden har 2020-09-08, §§ 142 - 143, gett forvaltningen i uppdrag att revidera bade internkontrollplanen och delegations-
bestimmelserna utifran revisorernas synpunkter. Nér uppdragen genomforts och godkdnts av nimnden kommer revisorerna fd ta
del av resultaten.

Barnkonventio- | 2021 | Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

nen

Samverkan 2021 | Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?
Kompetensfor- | 2021 | Hur ser kompetensforsorjningen inom nimndens verksamhetsomrade ut?
sorjning

Markanvis- 2021 | Vilka strategier finns gillande markanvisningar?

ningar/mark-

iﬁi‘;‘ggrhall' Vilka omraden ir idag forberett for industri respektive bostider?
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Omrade

OVERFORMYNDARNAMNDEN (OFN)

Kommentar och fragestillning

Internkontroll,
risk- och visent-
lighetsanalys

Av revisorernas synpunkter i grundlaggande granskning 2018 framkommer att 6verformyndarndmnden behover starka arbetet med
den interna kontrollen vilket dverformyndarnimnden haller med om. Overformyndarndmnden har enligt yttrande av grundliggande
granskning 2018 (GG 2018) paborjat arbetet med att faststélla egna specifika mal och i det arbetet kommer internkontrollplan och
uppfoljning av denna att vara ett eget mal. Hur har arbetet med att faststélla specifika mél utvecklats? Har métbara mal faststéllts?
Hur har arbetet med att genomfora en risk- och visentlighetsanalys utvecklats?

Svar: Nimnden har arbetat med att faststdilla nimndspecifika métbara mdl kopplat mot bade Alvsbyn och Pited kommun. Nimnden
har antagit mdl for tjidnstepersoner samt for ndmnden. Det upplevdes svdrt att skapa ndmndspecifika mdl eftersom ndmndens upp-
drag i princip bara dir lagstadgade. Overfsrmyndarnimnden har éven enligt yttrandet av GG 2018 pdbérjat arbetet med att genom-

fora en risk- och visentlighetsanalys infor kommande 6versyn av internkont rollplanen. Det saknas en risk- och visentlighetsanalys

som ligger till grund for internkontrollplanen. Det finns en internkontrollplan som enligt uppgift inte dr korrekt utformad.

2020

I den grundldggande granskningen 2019 rekommenderades ndmnden att skyndsamt arbeta fram en risk- och visentlighetsanalys som
ligger till grund for internkontrollplanen. Finns det idag en adekvat fastslagen risk- och vésentlighetsanalys? Vidare framgick det i
GG 2019 att det fanns en internkontrollplan, dock var denna inte korrekt utformad. Finns det nu en internkontrollplan som &r korrekt
utformad?

Svar: Det finns nu en beslutad risk- och vdsentlighetsanalys samt en korrekt utformad internkontrollplan.

IT-sakerhet

2019

Hur langt har arbetet med IT-sékerhet kommit?
Svar: Arbete pdgar. Det finns ingen “egen’” IT-strateg eller nagon som arbetar med IT frdagor inom éverférmyndarverksamhetsom-
rdde.

Delegationsord-
ning (DO)

2020

I granskning av delegationsordning som genomfordes under véren 2020 framgick det bland annat; att det saknades uppf6ljning av
delegationsbeslut. Vidare var det inte tydligt fastslaget hur delegationsbeslut ska anmélas till nimnden vilket KL stipulerar ska goras
samt att det stodjande dokumentet Anvisning for drendeprocessen, Arendehandbok inte efterlevdes. Har nimnden vidtagit nagra &t-
gérder med anledning av den genomforda granskningen?

Svar: Med anledning av granskningen gdllande delegationsordningen har ndmnden gjort en 6versyn av delegationsordningen.
Ndmnden har beaktat de synpunkter som framkommit och vidtagit dtgdrder som har forbdttrat delegationsordningen. Ndagra av de
dtgdrderna redovisas nedan. Beslut i drende enligt Fordldrabalken som har fattats pa grund av delegering behover inte anmdlas for
ndmnden i enlighet med 19 kap. 14 § Fordldrabalken. Nidmnden har dock bestdmt att en del beslut som fattas pd delegation med
stod av Fordldrabalken dinda ska anmdlas till ndmnden. Detta for att 6ka ndmndens kontroll. Ndmnden har be-slutat att de delega-
tionsbeslut som ska anmdlas till ndmnden, enligt delegationsordningen, anmdls till ndmnden pad néstkommande sammantrdde under

© 2021 KPMG AB, a Swedish limited liability company
and a member firm of the KPMG network of independent member firms
affiliated with KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.

Page 86 of 202




rubriken ” Redovisning av delegationsbeslut”. Namnden har tagit fram en rutin for delegationsbeslut och hur anmdlan till ndmnd
sker. Detta tydliggor processen och hanteringen av delegationsbeslut och finns inskrivet i de-legationsordningen.
Ndmnden har dven i delegationsordningen angett ersdttare for ndmndens ordforande.

Barnkonventio- | 2021 | Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

nen

Samverkan 2021 | Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?
Hur fungerar samverkan med Alvsbyns kommun?

Kompetensfor- | 2021 | Hur ser kompetensforsorjningen inom nimndens verksamhetsomrade ut?

sorjning

Godemiin/For- 2021 | Hur ser tillgingen pa godemiin ut?

valtare

Hur arbetar ni med den personliga siikerheten for forvaltare och godeméin?
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Omrade

Ekonomisk upp-
foljning/ekonomi
i balans

Ar

2019

SOCIALNAMNDEN (SOC)

Kommentar och fragestillning

Enligt yttrande pa grundldggande granskning &r 2018 arbetar socialndimnden malmedvetet med den ekonomminska uppfdljningen
och kommer under hdsten 2019 att uppritta en ekonomisk handlingsplan med stdd av en arbetsgrupp, bestdende av ekonomer fran
socialforvaltningen, ekonomikontoret samt konsultforetaget HRM. Handlingsplanen kommer enligt yttrandet att innehalla ekono-
miska mal for avdelningarna samt en ny resursfordelningsmodell. Hur har arbetet med handlingsplan samt framtagande av resursfor-
delningsmodell framskridit? Hur hanterar nimnden det ekonomiska prognostiserade underskottet (april 2019-52,8 mkr)? Vilka ér de
viktigaste atgdrderna for att minska underskottet?

Svar: Socialtjinstens ekonomteam har pabérjat arbetet med en ekonomisk handlingsplan som gdr under namnet ”Ekonomiska pro-
cesser Socialtjinsten”. De avsnitt som ingdr dr bland annat internbudgetprocessen, bemanningsekonomi, analysarbete, utbildning
av chefer och aktiviteter for budget i balans samt resursfordelning. I dagsldget dir bade handlingsplanen och resursfordelningsmo-
dellen paborjade men inte fardigstdillda, dokumenten ska vara klara vid drsskiftet 2020.Pd uppdrag av Socialndimnden har det ska-
pats ett dokument for att sammanstdlla genomforda och planerade dtgdrder som forvaltningen har och kommer att arbeta med un-
der 2019 och framdt for att nd en budget i balans. Redovisning av aktiviteter for att dtgdrda den negativa budgetavvikelsen samt
samtidigt starka kvalitén i verksamheten kommer att aterrapporteras vid varje Socialndmndssammantrdde. Malet med uppdraget dr
att pa ett tydligt sdtt redovisa for Socialndmnden alla genomférda och planerade datgdrder som forvaltningen arbetar med, samt att
kvalitetssdkra informationen med bilagor som innehdller bakgrund till datgdrd, berdkningar, konsekvenser, uppfolining och/eller re-
sultat. Exempel pd dtgdrder som dr upptagna i dokumentet dr oversyn av pdagdende placeringsdrenden, djiupgranskning av kost-
nadsliget inom forsorjningsstod, utveckla hemmaplanslésningar, genomlysning av personalkostnaderna pa hemtjinstproduktionen
samt sammanstdllning av verksamheternas mest resurskrdvande drenden.

2020

Per februari prognostiserar nimnden ett underskott pa 62,9 mnkr for ar 2020. Hur arbetar ni med att komma ner i en ekonomi i ba-
lans, vilka atgérder har ni vidtagit? Nar bedomer ndimnden att nimnden kommer kunna uppvisa en ekonomi i balans?

Svar: Den ekonomiska handlingsplanen som ndmnden beslutade om i maj ligger till grund for forvaltningens arbete med att effekti-
visera sina verksamheter och sdledes reducera nettokostnader om 35 mnkr. Handlingsplanen dr uppdelad pa samtliga avdelningar
ddr varje avdelningschef har det overgripande ansvaret for att félja upp de aktiviteter som verksamheterna arbetar med for att ge-
nomfora effektiviseringarna. Om alla effektiviseringar som angivits i den ekonomiska handlingsplanen genomfors fullt ut samt att
kommunfullmdktige kompenserar resterande del dr mdlsdttningen att social-ndmndens budget kommer vara i balans vid utgangen
av 2021, i annat fall senast vid utgangen av 2022.Avstimningar gors manatligen med ekonomer och forvaltningschef, detta dterrap-
porteras dven till nidmnden. Ca. 90 procent av socialndmndens budget anvdinds till personalkostnader. For att uppna effektivisering-
arna ligger ddrfor storst fokus pa bemanningsekonomi och som ett led i detta har utbildningssatsningar pd effektiv schemaldggning
gjorts ut mot enhetscheferna. Detta ska pa sikt ge fdrre timmar utforda av timvikarier och bemanningssjukskoterskor.
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For att minska institutionsplaceringskostnaderna bland barn och unga samt missbruk arbetar verksamheten med fler hemmaplans-
l6sningar och oppenvardsinsatser. Forvaltningschefens initiativ (dvs. ej ett politiskt stdllningstagande eller beslut) till ett fordjupat
analysarbete rorande socialtjdnstens styckepriser (sd kallade resursfordelnings- eller resurspresentationsmodell) har lett till okad
kunskap avseende kostnadsutfall. Ana-lysen ingdar som kunskapsunderlag infor darets budgetarbete 2021 men har inte fallit ut i en

form av att den kan géras jamforbar per styckepris mot andra socialtjdnster. Jimforelseanalyser sker istdillet med hjdilp av Kolada

som pavisar, ur ett generellt perspektiv, att socialtjinstens kostnadsutfall dr i linje med andra kommuner i Sverige utan ndgra extra
ordindra avvikelser.

Kompetensfor-
sorjning

2019

Har ndmnden vidtagit nagra strategiska atgdrder for att sdkra kompetensforsorjningen?

Svar: En arbetsgrupp har jobbat med att kartldgga sjukskoterskornas arbetssituation och villkor i syfte att attrahera ny personal
samt bibehdlla befintliga medarbetare. Utbildningssatsningar som syftar till att bdade vikarier och redan befintligt anstdllda med ti-
teln vardbitrdide ska bli underskoterskor pagar. En strukturerad arbetsprocess rorande anstdillningsforfarande gdllande vikarier dr

framtagen och i drift. Samarbete med Vard och omsorgscollege pd gymnasieskolan Strombacka, ddir avgangselever med godkdinda

betyg och praktik erbjuds tillsvidareanstdllning i socialtjdinsten direkt efter avslutad skolgang. Strukturerad arbetsprocess for place-
ring av praktikanter har arbetats fram i syfte att pa bdsta sdtt ta hand om framtida medarbetare. Lonetrappa for socionomer dr

framtagen for att bibehdlla och attrahera personal. En ny bemanningsstrategi dr beslutad.

2021

Hur ser kompetensforsorjningen inom nimndens verksamhetsomrade ut?

Sommarrekryteringen infor 2021 i socialtjansten har inneburit stora utmaningar, det har varit svart att rekrytera sommarvikarier till
sjukvards- och omsorgsarbete. En orsak till detta &r att andra branscher sdsom hotell och restaurang samt handel, anstillt i samma
utstrackning som vanligt infér denna sommar i takt med lattade restriktioner. Bemanningsforetag har inte kunnat tillhandahalla sjuk-
skoterskor 1 den omfattning verksamheten haft behov av. Trenden med fler outbildade inom vérd- och omsorgsverksamheten fortsat-
ter. Den centrala introduktionen for sommarvikarier har delvis bedrivits digitalt. Rekrytering av sjukskoterskor pagér kontinuerligt,
vi har hittills haft sokande till tjdnsterna men konkurrensen om arbetskraften ar véldigt hog. Rekryteringsldget under hosten till vard
och omsorgstjanster r vildigt anstringt, vi anvinder idag ca 200 vikarier dagligen i vara verksamheter och skulle behdva ett 50-tal
nya vikarier da omséttningen dr hdg och vikarier 16pande gar in pa fasta tjdnster, vilket &r bra.

En sammanstéllning av sommarperioden pagér, och ett stérre kompetensforsorjningsarbete ar uppstartat tillsammans med personal-
avdelningen for att pa kort- och langsiktigt kunna hantera kompetensforsorjningen. Arbetet med differentierade arbetsuppgifter
inom varden behover ta fart, da utsikterna att kunna rekrytera utbildade underskoterskor i ritt omfattning dr sma. Socialtjdnsten har
som mal att pa sikt lyckas med att anstélla 100 nya medarbetare mot den verksamhet som idag 4r schemalagd och pé sa sétt minska
behovet av tillfélliga resurser och skapa stabilitet i arbetslagen.

EU-projektet Validering underskoterska har beviljats medel och pagatt under ett ar. Projektets mal &r att 6ka antalet anstdllda med
underskoterskekompetens med hjilp av validering. Sex personer gar YH-Specialistunderskoéterska multisjuka och en person gar de-
mens/psykiatriutbildning. Staten har ocksa riktat medel till personer som utbildar sig till underskoterska genom Aldreomsorgslyftet.
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Under véren har 45 anstillda paborjat sina studier inom satsningen, utover de har 10 personer validerat under varen till undersko-
terska. Socialtjénsten planerar for hur de statliga medlen for utbildningssatsningar ska kunna anvidndas och samordnas med andra
projekt och satsningar som socialtjansten.

IT-sdkerhet

2019

Hur langt har arbetet med IT-sékerhet kommit?

Svar: Det finns en [T-strateg som arbetar med sdkerhetsfrdagor pd forvaltningen. Forvaltningen har idag ett drygt dttiotal olika sys-
tem eller digitala losningar som kan kopplas till informationsteknik. Det finns en kontinuerlig dialog mellan forvaltningen och IT-
avdelningen for att teknik och sdkerhet ska uppfylla de behov och krav som socialtjdinsten har. Ndr det kommer till forvaltningsspe-
cifika l6sningar som inkluderar informationsteknik arbetas det med att se 6ver den teknik som nyttjas redan idag. Detta sker genom
dels sdikerhetsklassningar via KLASSA och riskanalyser men dven pd en mer direkt och praktisk nivad ddr det bland annat arbetas
med backuplosningar for de mest verksamhetskritiska funktioner som finns, ddir redan idag nyttjar teknik. Allt eftersom och ddr det
dr mojligt gar forvaltningen 6ver till nya, sdkrare l6sningar, ddir ny teknik finns tillgdnglig. Exempel pa detta dr de e-tjdnsterna som
forvaltningen for néirvarande arbetar med att infora (Orosanmdilan, Bestdllning av behorigheter, Digital signatur). Ndr det gdller
inforande av ny teknik i verksamheten arbetas det med startkort for att sdkerstdlla att inget viktigt missas vid inforande samt med
forvaltning for att sdtta roller och ansvar. Vid storre projekt dir kdnsliga persondata ingar genomfors alltid en KLASSA och ska ny
teknik upphandlas, skapas fran sdkerhetsklassningen en uppsdttning krav som ingdr i upphandlingsunderlaget (blir da sdkerhets-
krav vi stdller pa leverantoren och losningen). Forvaltningen har idag ett utbildningsmaterial gdllande GDPR som samtlig personal
ska ta del av. Sammanfattningsvis kan man sdga att i arbetet runt informationsteknik och sdkerhet arbetar forvaltningen idag i tva
riktningar. Dels jobbas det med att sikra upp befintlig teknik, allteftersom, for att méta nya krav ddr losningar finns att tillgd. Dels
arbetas det for att systematisera inforandet av helt ny teknik for att se till att ingen viktig del missas och att sdkerheten i tekniken
ligger pa rdtt nivd kopplat till vad den ska anvdndas till. Eftersom informationstekniken utvecklas och krav pa sékerhet kontinuerligt
dndras dr detta ett arbete som aldrig kommer att bli klart.

2020

Av GG 2019 framgar att namnden inte faststdllt nagra egna” ndmndspecifika mal. Dock uppgav ndmnden att malomraddena beho-
ver utvecklas och att det finns en brist i milen da de anser att kommunfullméktiges mal 4r otydliga. Namnden anser att kopplingen
mellan fullméktiges mél och ndmndens mal inte &r optimal. Har ndimnden faststéllt nagra “egna” ndmndspecifika mal?

Svar: For 2020 behdller ndmnden de tidigare riktade ndmndmdlen frin KF som ndmndens egna mdl, dessa dr:

—Tillgodose behov av sysselsdttning/aktivitet som stdirker den enskildes mdjlighet att leva ett sjilvstindigt liv.

—Kommunens dldsta ska utifran behov erbjudas stod, hélso- och sjukvdrd samt omsorg av god kvalitet”.

Delegationsord-
ning (DO)

2020

I granskning av delegationsordning som genomfoérdes under véren 2020 framgick det bland annat; att det saknades uppf6ljning av
delegationsbeslut. Vidare var det inte tydligt fastslaget hur delegationsbeslut ska anmalas till ndimnden vilket KL stipulerar samt att
det inte gick att ’spara” delegationsbesluten. Har ndmnden vidtagit nagra atgérder med anledning av den genomforda granskningen?
Svar: Arbetet for att vidta nodvindiga dtgdrder dr pabérjat och forvintas vara klart senast mars 2021.
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Barnkonventio-
nen

2021

Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?
Socialndmnden beslutade 210623 att anta uppréttad handlingsplan for implementering av barnkonventionen. Tre arbetsomrdden har
identifierats att jobba med i forvaltningen:

- T alla styrande dokument ska barns réittigheter och barnets bésta synliggoras

- Vid alla beslut som ror barn ska en barnkonsekvensanalys/provning av barnets bésta goras
- Utbildning och kompetensutveckling

Uppf6ljning av arbetet samt internkontroll pd omradet ska ocksa genomforas.

Forvaltningen ska sammanstélla identifierade atgérder som ska foljas upp och redovisas till socialndmnden i oktober.

Samverkan

2021

Hur fungerar samverkan mellan skola och socialtjanst?
P4 individnivd mycket bra. Overgripande s& har Norrbus styrgrupp reviderat lokal dverenskommelse och avvaktar den reviderade
lansovergripande 6verenskommelsen. Dock sa har Norrbotten kommuner meddelat att den kommer forst till varen 2022.

Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?

En av kommunikatdrerna har under 2020 deltagit i strategisk och operativ ledningsgrupp, fran och med 2021 endast vid de operativa
ledningsmoétena. Vidare fordndringar har gjorts under hosten med att ha kommunikationsmdten varannan vecka dér kommunikator,
omsorgschef och tva personal vid sekretariatet ingar. Syftet med moétena dr att stimma av vad som é&r aktuellt och att gora priorite-
ringar om sé behovs.

2021

Har orosanmiélningarna ékat?

Ja, antalet orosanméilningar fortsitter att 6ka, 2019 inkom 1401 drenden, 2020 1502 vilket innebér en 6kning med 101. Av dessa
1401 inkomna drenden 2019 ledde 409 till inledda utredningar, av 1502 2020 inleddes 583 utredningar. Andrad lagstiftning, 6kad
medvetenhet hos anmaélaren, samt tillganglighet i form av e-tjanst dr en del av forklaringar till det 6kade inflodet. Finns dven andra
sociala aspekter, sdsom okad psykisk ohilsa och annan utsatthet.

Genom okade behov for barn och ungdomar och eventuell 6kning av orosanmilningar - hur sker samarbetet med skolan
gillande att tidigt uppticka problem hos barn och ungdomar?

Familjeforskolan, samverkan mellan socialndmnd och barn-och utbildningsndmnden &r en viktig verksamhet utifran tidig upptéckt
och tidiga forebyggande insatser. Socialtjidnstens féltarbete och dkad nérvaro av dessa i skolan ar en viktig insats nar det géller tidig
upptickt samt orossamtal, samverkan mellan socialtjénst, skola och polis. Aven Norrbus styr- och arbetsgrupp och andra samver-
kansformer.

LSS-insatser

2021

Insatser enligt LSS ér/har varit pausade pga. pandemin — hur hanterar ni detta och kommer detta bygga pa en ”skuld”?

© 2021 KPMG AB, a Swedish limited liability company
and a member firm of the KPMG network of independent member firms
affiliated with KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.

Page 91 of 202




Inga LSS insatser har varit eller &r pausade pa grund av pandemin.

Hemsjukvar-
den

2021

Hur dr hemsjukvarden uppbyggd?

Hemsjukvarden ér organiserad i Hélso- och sjukvardsavdelningen. I hemsjukvéardsenheten ingar bade sjukskoterskor och rehabilite-
ringspersonal. Sjukskoterskor arbetar enbart mot ordinért boende och personlig assistans medans rehabiliteringsenheten édven ansva-

rar for sarskilt boende for dldre samt dven gruppbostider.
Hemsjukvardsenheten arbetar 4ven med delegerade arbetsuppgifter kopplat till ovan ndmnda ansvarsomraden.

Hur fungerar samarbetet mellan hemsjukvarden och hemtjinstgrupperna?

Hemsjukvarden samarbetar med dels med kontinuerliga samverkanstraffar mellan avdelningschefer och enhetschefer for respektive
avdelning samt dven att sjukskoterskorna narvarar d&ven pa hemtjanstgruppernas arbetsplatstraffar.
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Omrade

FASTIGHETS- OCH SERVICENAMNDEN (FSN)

Kommentar och fragestillning

Protokoll

Néamnden avser, enligt yttrande pa grundldggande granskning 2018 (GG 2018), att mer nogsamt protokollfora beslut om atgirder
som syftar till 6kad méluppfyllelse. Har ni f6ljt upp att protokollen dr mer nogsamma nu 4n tidigare?

Svar: Fastighets- och servicendmnden uppdrog under viren 2019 till kostchefen att aterkomma med en handlingsplan utifrdn resul-
tatet i undersokningen “Personligt 2018”. Kostchefen daterrapporterade uppdraget vid sammantrddet i april.

Fastighets- och serviceforvaltningen fick av ordforande i ndmnden i uppdrag att utreda renodling av fastigheter inom kommunkon-
cernen i enlighet med kommunrevisionens och KPMG AB:s rekommendation. Fastighets- och serviceférvaltningen presenterade
ddrefter ett forslag pa renodling.

Avvikelsesystem

2019

Enligt yttrandet av GG 2018 framgér att nimnden gett avdelningen maltidsservice i uppdrag att ta fram ett avvikelsesystem for for-
skola och skolan. Hur ldngt har denna process framskridit?

Finns avvikelsesystemet pd plats och i sa fall vilka effekter har ni kunnat skonja?

Svar: Avvikelsesystemet dr under utveckling, forvaltningen for dialog med IT-avdelningen. Planerar att genomfora detta vid drsskif-
tet 2019/2020.

2020

Finns avvikelsesystem pa plats idag? Om sa ér fallet, vilka effekter har ni kunnat skénja av avvikelserapporteringen?

Svar: Avvikelsesystemet sjosattes februari 2020. Endast ett fdatal avvikelser har rapporterats. Under forsta tertialet var det dtta in-
skickade avvikelser. Med anledning av den korta ti-den avvikelsesystemet varit i bruk vdagar ndmnden inte dra ndagra slutsatser om
vilka effekter som kan skonjas.

Investering,
Angsgarden

2019

Ar byggnationen av Aldreboendet Angsgérden klar? I sa fall, har byggnationen gétt enligt plan?
Svar: Nybyggnationen dr klar, slutbesked har erhdllits och verksamheten har flyttat in enligt plan. Huset slutbesiktades enligt plan.
Utemiljon slutbesiktades ndagot senare dn planerat pga. otydligheter i bygghandlingar. I 6vrigt har byggnationerna gatt enligt plan.

IT-sdkerhet

2019

Hur langt har arbetet med IT-sdkerhet kommit?

Svar: Under varen 2019 fick samtliga systemansvariga uppdatera och/eller sdkerstdlla att informationen om sina respektive system
hade korrekt informationsklassning, i systemet KLASSA. Resultatet av informationsklassningen dr ett underlag som kan anvindas
for konsekvensbedomning och handlingsplan. Arbetsgangen utgdr frdn skyddsprofil, lagkrav, upphandlingskrav, nuldgesanalys, be-
domning av befintliga skyddsatgdrder samt handlingsplan. Under hosten ska samtliga medarbetare byta losenord enligt en ny [0-
senordspolicy. Uppféljning av att losenordsbyten genomfors foljs upp inom forvaltningen.
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2020

Av GG 2019 framgar att ndmnden inte faststillt ndgra “egna” ndamndspecifika mal. Har ndmnden faststillt “egna” nimndspecifika
mal?

Svar: Namnden har faststdllt ett eget namndspecifikt mal ”Madltider i forskola, skola och omsorg ska vara kvalitetssdkrade och vdl-
smakande”. Namnden beholl tidigare fullmdktigemdl som var riktat till ndmnden. Forslag till namndmal for avdelningarna 2021
kommer upp pd ndmnden i september 2020.

Servicetjinster

2020

Utifran den kritik som framkom i den fordjupade granskning av servicetjanster som genomforts pagar det enligt nimnden ett arbete
med vaktmasteritjadnster (kopplat till barn- och utbildningsndmndens verksamhetsomrade). De parametrar vilka granskades var
bland annat kundnéjdhet, utférande, administration samt dialogen mellan bestéllare och utforare. Fastighets- och servicendimnden
avsag att se over tva processer; 1. Processflodet samt fakturahantering och tjansteutbud. Syftet med uppdraget dr att forenkla och ef-
fektivisera administrationen kring verksamhetsvaktmasteriet, bade for bestéllare och utforare. Att skapa en béttre dialog mellan be-
stéllare och utforare samt klargdra gransdragningar for verksamhetsvaktmasteri. 2. Flytt av vaktmaéstartjédnsterna fran fastighet- och
serviceforvaltningen till barn- och utbildningsforvaltningen. Var ligger detta arbete idag?

Svar: I nuléiget hdller gruppen pd med en analys av materialet, Oversyn av verksamhetsvaktmdisteri, déir synpunkter fidn berérda
ska sammanstdllas och resultera i en redovisning med ett losningsforslag i nimnderna. Arendet ligger fortfarande pa forvaltnings-
nivd och berdknas presenteras for nimnden under hésten.

Grinsdragning

2020

Vid GG 2019 framkom att nimnden brottades en del med gransdragningen mellan fastighet- och servicendmnden och den gemen-
samma kost- och servicendmnden. Fragor som upplevs svéra att hantera ar ex. hur ska en eventuell taxehdjning hanteras, ska kom-
munfullmiktige besluta om taxehdjningen eller den gemensamma ndmnden. Hur hanteras gransdragningsproblematiken idag?

Svar: Fastighets- och servicendmnden ansvarar for beredning av kommunfullmdktiges beslut om taxa avseende kost- och service-
ndmnden prestationer. Beslutades av fullmdktige i 2020-06-22, § 126 och §128. Samverkansavtalet och reglementet reviderades vid
fullmdktige i juni, ddrmed har grinsdragningen tydliggjorts ytterligare.

Delegationsord-
ning (DO)

2020

I granskning av delegationsordning som genomfordes under véren 2020 framgick det bland annat att det saknades uppfoljning av
delegationsbeslut och att det saknades utsedda erséttare till samtliga ordinarie delegater. Har nmnden vidtagit nigra atgiarder med
anledning av den genomftrda granskningen?

Svar: En oversyn av delegationsordningen resulterade i att nidmnden beslutade om en revidering vid junimotet, 2020-06-15 § 27.
Samtliga delegationsbeslut som registreras i drendehanteringssystemet anmdls till ndmnden.

Fastighets- och servicendmnden har inte utsett ersdttare for alla drenden ddr forvaltningschef dr delegat. Ddr understdlld dr dele-
gat dr forvaltningschef ersdttare. Detsamma gdller ddr avdelningschef delegerat till understdlld, ddir dr avdelningschef ersdttare.
Ddrmed dr det kvar att hantera dr ersdittare.
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Barnkonventio- | 2021 | Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?
nen
Samverkan 2021 | Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?
Kompetensfor- | 2021 | Hur ser kompetensforsorjningen inom nimndens verksamhetsomrade ut?
sorjning
Projekt 2021 | Status pa Christinaprojektet och hur utvecklas projektet?
Underhall 2021 | Hur ser kommunens underhéllsskuld ut och hur omhiindertas denna?
Ar det skillnad pa underhall i kommunens ligenhetsbestind och det kommunala bostadsbolaget? I sa fall pa vilket sitt?
Lokalforsorjning | 2021 | I den granskning som genomfordes av lokalférsorjningen i kommunen gjordes bedomningen att styrning, uppfoljning, pla-

nering, samordning och framforhallning behévde stirkas bland annat genom att ta fram en fastighetstrategi, en lokalfor-
sorjningsplan samt en underhallsplan. Vilka dtgéirder har nimnden vidtagit med anledning av den genomforda gransk-
ningen och dess rekommendationer?
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KOST- OCH SERVICENAMNDEN (KSN)

(gemensam nimnd med Luled kommun)

Omrade Ar Kommentar och fragestallning

Mil 2020 | Av GG 2019 framgér att nimnden inte faststéllt ndgra “egna” nimndspecifika mal. Har nimnden faststillt “egna” nimndspecifika
mal?

Svar: Det har fastslagits tre nidmndspecifika mdl; lokalproducerade livsmedel, matsvinn och ekologiska livsmedel md tillhorande in-
dikatorer.

Grinsdragning | 2020 | Vid GG 2019 framkom att nimnden brottades en del med grinsdragningen mellan fastighet- och servicendmnden och den gemen-
samma kost- och servicendmnden. Fragor som upplevs svéra att hantera ar ex. hur ska en eventuell taxehdjning hanteras, ska kom-
munfullméktige besluta om taxehdjningen eller den gemensamma ndmnden. Hur hanteras gransdragningsproblematiken idag?
Svar: Fastighets- och servicendmnden, Pited kommun ansvarar for beredning av kommunful-mdktiges beslut om taxa avseende
kost- och servicendmnden prestationer. Beslutades av fullmdktige i Pitea 2020-06-22, § 126 och §128.

Barnkonventio- | 2021 | Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

nen

Kompetensfor- | 2021 | Hur ser kompetensforsorjningen inom nimndens verksamhetsomride ut?

sorjning

Klagomélshante- | 2021 | Hur arbetas det med klagomalshanteringen?

ring

Svinn 2021 | Hur arbetas det med matsvinnet?

Samordning 2021 | Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?
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Gemensam riddningsnamnd (GRN)
(gemensam nimnd med Alvsbyns kommun)

Kommentar och fragestallning

Barnkonventio- | 2021 | Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

nen

Samverkan 2021 | Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?
Kompetensfor- | 2021 | Hur ser kompetensforsorjningen inom nimndens verksamhetsomride ut?
sorjning

Samarbete 2021 | Hur fungerar samarbetet med Alvsbyns kommun?
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Omrade

E-namnd
(gemensam nimnd med samtliga Norrbottens 14 kommuner)

Kommentar och fragestallning

Internkontroll 2020 | Av GG 2019 framgar att naimnden inte antagit ndgon internkontrollplan. Revisionen uppmanade nimnden att genomfora en risk-
och visentlighetsanalys som skulle ligga till grund for faststdlld internkontrollplan. Har ndmnden fastslagit internkontrollplan?
Har ndmnden genomfort risk- och vésentlighetsanalys? Foljs internkontrollplanen upp?
Svar: Namnden beslutade om verksamhetsplan 2020 vid motet i mars 2020. I denna verksam-hetsplan ingar internkontrollplan och
riskanalys. Processen kommer enligt verksamhetsforetrddare att utvecklas.

Barnkonventio- | 2021 | Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

nen
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SERVICENAMND

(gemensam nimnd med Alvsbyns kommun)

Internkontroll 2020 | Av GG 2019 framgér att nimnden inte antagit ndgon internkontrollplan. Revisionen uppmanade nimnden att genomfora en risk-
och visentlighetsanalys som skulle ligga till grund for faststélld internkontrollplan. Har ndmnden genomfort risk- och vésentlighets-
analys? Har ndmnden fastslagit internkontrollplan?

Svar: Verksamheten har genomfort samtliga aktiviteter i handlingsplanen som togs fram efter den forsta uppfoliningen. De flesta
synpunkterna hade med kundnojdhet att gora och ddr har nojdkundindexet utvecklats i positiv riktning.

Kunder/kommu- | 2020 | Vid GG 2019 uppgav némnden att de var redo att ta emot fler kunder (kommuner). Har nimnden arbetat med att ta emot fler kunder
ner (kommuner)?

Svar: Ett antal trdffar med intresserade kommuner har genomférts under dret. Nagot avtal med ndgon ytterligare kommun har inte
tecknats. Diremot har Alvsbyns kommuns bolag bérjat kopa loneproduktion av Iénecenter och cven Pited kommuns bolag kommer
att gora det under 2020/ 2021.

Samordning 2020 | 1 GG 2019 var revisionens sammanfattande beddmning att servicenimnden saknade samordning och att nimnden inte hanteras pa
ett tillfredsstéllande sétt. Revisionen rekommenderade ndmnden att strukturera och styra upp nimndens verksamhet pd ett tydligare
satt. Har ndimnden vidtagit nagra &tgérder utifran revisionens rekommendation?

Svar: Det finns tecken pd att verksamheten blivit effektivare. Exempelvis lonespecifikationer per handldggare, totalt antal handldig-
gare, felprocent, m.fl. Finns ytterligare mojligheter till effektiviseringar genom standardisering och digitalisering. Priset per [one-
specifikation dr ofdrdndrat.

© 2021 KPMG AB, a Swedish limited liability company
and a member firm of the KPMG network of independent member firms
affiliated with KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.

Page 99 of 202



§125
Taxor 2022 inom
Socialtjansten

2I1SN153

Page 100 of 202



;ﬁ Pitea kommun

Taxa Socialtjansten 2022

Dokumentnamn Dokumenttyp Senast reviderad Beslutsinstans

Taxa Socialtjansten 2022 Taxa 2021-11-29 § Kommunfullméktige
Dokumentansvarig/processagare | Version Diarienummer Giltig till
Socialférvaltningen 6 %gg}gi 2025-12-31
Dokumentinformation Taxor inom socialf6rvaltningen

Dokumentet galler for Socialférvaltningen
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Pitea Kommun

Omvardnadsavgifter sidrskilt boende:

Aldreomsorgen: Ar 2021, 2139 kr, ar 2022, 2 170 kr/man* for alla boenden dven medfdljande
make
Stéd och omsorg: Ar 2021, 2139 kr, ar 2022, 2 170 kr/mén*

Hemtjinstavgifter:
Varje person debiteras utifrdn de antal timmar personen fatt bistindsbeslut pa. Hogsta avgift
inom ramen for maxtaxan ir 2 170 kr/man*. Ar 2021 2139 kr

Serviceinsatser (sasom stddning, tvétt handling o.s.v.) 277 kr/tim, 2021 273 kr

Omvardnadsinsatser (dusch, morgon-och kvéllshjélp,

Nattpatrull, mm) 221 kr/tim, 2021 218 kr
Hemsjukvard 300 kr/mén, 2021 250 kr
Hembesok/utprovning av distriktsskoterska, sjukskoterska,

Arbetsterapeut eller fysioterapeut 250 kr/tillfélle, 2021 200 kr
Sjukvardande behandling (ex. medicinsk sjukvard) 250 kr/tillfdlle, 2021 200 kr
Ledsagning

Varje person debiteras utifrdn de antal timmar personen fatt bistindsbeslut pa. Hogsta avgift
inom ramen for maxtaxan &r 2 170 kr/man*. Ar 2021 2139 kr

Ledsagningsavgift 277 kr/tim, 2021 273 kr

Trygghetslarm

Varje person debiteras utifran bistdndsbeslut. Hogsta avgift inom ramen for maxtaxan ar

2 170 kr/man*. Ar 2021 2139 kr.

Avgift GSM larm 310 kr/mén, 2021 300 kr
Teknisk utrustning

Borttappad eller skadad teknisk utrustning som uppstar pa grund av olycka eller oaktsamhet

debiteras till sjdlvkostnadspris.

Aldreboende och Stéd-och omsorgsboende
Maénadsavgift for boendet 2170 kr/man, 2021 2139 kr
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Pitea kommun ,
Sid 2

Utredning-och korttidsboende

Korttidsplatser Parken och vistelse vid Aldrecentra Debitering enligt

utrednings-och avlastningsenhet Fastighets- och
Servicendmndens beslut

Vistelse pa Norrgérdens tillfilliga boende samt Aldrecentrat Omsorgsavgift 72 kr/dygn
samt hyra 72 kr /dygn

Hjilpmedel i hemmet

Hjdlpmedel (ex. hygienhjdlpmedel, rollator, mm) 300 kr
Utprovning och utkérning av hjidlpmedel 250 kr

Avgift for hamtning av hjdlpmedel 500 kr
Familjeradgivning

Besok hos familjeradgivare (maxtaxa 1000 kr) 200 kr/tillfalle
Ikrafttradande

Taxan trader 1 kraft 2022-02-01

* Avser maxtaxa for 2022. Avgifterna far hogst uppga till en tolftedel av 0,5392 prisbasbelopp.
Prisbasbeloppet enligt socialforsdkringsbalken (2010:110) har for ar 2022 berdknats till 48 300
kronor.

Antagen av KF 2018-12-17 § 318
Indexuppréknad av SN 2019-12-18, § 286,
Indexuppriknad av SN 2020-10-21 § 142
Reviderad av KF 2021-11-29 §

Indexreglering av taxan Indexuppritkning

Kommunfullméktige beslutade den 2017-12-18 att Socialnimnden varje kalenderar far besluta hoja de i denna
taxa antagna fasta avgifterna och timavgifterna med en procentsats enligt omsorgsprisindex fran SKR (OPI).
Utgangspunkt for indexupprikningen &r januari 2018.
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Debitering Taxor 2021
Kommun

Trygghetslarm

Borttappad larmknapp
Hemsjukvard
Hembes6k/Utprovning
Sjukvardande behandling
Lamning/hamtning hjdlpmedel

Hjalpmedel, Rullator mm

Jamforelse narliggande kommuner

Pited Boden
300 270
1000 -

250 300
200 250
200 250
500 -

300 300

Skellefted Alvsbyn
235 250
Ca 700 990
200 300
200 300
200 300

Deb ej avdom -

Deb ej avdom 300
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Pitea kommun
2021-10-12

Boendeplan 65 ar och ildre 2022 - 2030

Plats pa sdrskilt boende for dldre beviljas efter bistandsbeslut enligt Socialtjanstlagen § 4:1c. Lagen ar
en rittighetslag och ett avslagsbeslut kan overklagas av den enskilde. Det innebér att brist pa
boendeplatser eller resursbrist inte kan anféras som skil for avslag. Dessa kan vara antingen boenden
for personer med demenssjukdom eller vard- och omsorgsboende for personer med stora
omvardnadsbehov. Plats beviljas 1 sirskilt boende for personer som har betydande svarigheter i sin
livsforing och omfattande behov av insatser, som inte kan tillgodoses genom punktinsatser fran
hemtjansten och hemsjukvarden i ordinért boende.

Nulége olika boendeformer
I PiteA kommun finns foljande Sérskilda boenden for éldre;

Boende Antal lagenheter Ovrigt
Berggérden 60

Angsgarden 60

Mogarden 60

Munkberga 36 av 40 lagenheter. Laggs ned 2024.
Kaillbogérden 39

Osterbo 48

Ojagarden 33

Hortlaxgéarden 60

Roknésgérden 46

Norrgérden 67

Roségriand 18

Totalt 2021 527

Fran augusti 2024 tillkommer Skogsbackens dldreboende med 80 platser. Munkberga ldggs ned med
40 platser, nettotillskott 40 platser.
Totalt antal platser 607.

Seniorbostad

Seniorbostéder dr bostdder som anpassats s man kan bo kvar dir nér man blir dldre. I Pited ar det
bostadsbolaget Pitebo som hyr ut seniorbostdder. Seniorbostidder fordelas enligt kétid och malgruppen
ar personer 65 ar och éldre. I Pited finns 106 seniorbostidder fordelade i centrala stan, Hortlax, Roknés,
Ojebyn, Norrfjirden och Rosvik.

Vid dialog med Pitebo framkommer &r att det ar ingen ko och efterfrdgan ar 1&g pa denna typ av
lagenheter. Lediga lagenheter laggs ofta ut pd direktplats och kan fordelas till personer med kortare
kotid. En analys som man gor ér att malgruppen har statt i bostadskd linge och har ddrmed hoga
kopoidng vilket gor att man véljer andra bostadsalternativ. Detta ger dock mojlighet till personer med
farre kdpodng och kanske hastigt uppkomna behov av annan bostad att fa denna.

Trygghetsboende

Postadress: 941 85 Pitea Besoksadress: Svartuddsvagen | Telefon: 0911-69 60 00 Webbadress: www.pitea.se
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Trygghetsboende ér en sa kallad mellanboendeform som dverbryggar glappet mellan vanligt boende
och sérskilt boende for dldre som fyllt 75 &r. I ett sddant boende finns gemensamhetslokal och personal
som ordnar aktiviteter. Bostaden har bra tillgénglighet och mgjlighet till social samvaro. I Pited
kommun finns hemtjénstlokal i anknytning till trygghetsboendena pa de flesta stéllen.
Trygghetsboende omfattas inte av bistandsbeslut och ingar inte i det kommunala atagandet enligt
Socialtjanstlagen. I Piteda kommun finns totalt 110 trygghetsboendeldgenheter. Dessa finns i Pitea,
Hortlax och Ojebyn. Aven nir det giller trygghetsboendelégenheter s ir efterfrigan 14g och ingen ko.
Personer som tilldelats ldgenheter under senare tid har relativt laga kdpodng. Samma analys gors har
som avs. Seniorbostidder att bostdder till malgruppen férdelas genom den generella bostadskon och att
malgruppen har en léngre kotid. Utifrn detta bedoms det att det i dagsliget saknas ytterligare
efterfragan av denna typ av ldgenheter.

Bistindsbedomt trygghetsboende

Bistdndsbedomt trygghetsboende beviljas efter bistandsbeslut enl. Socialtjanstlagen § 4:1c. Det ar till
for dldre ménniskor som kan behdva stdd och hjdlp i boendet och annan léttdtkomlig service och som
darutover har behov av att bryta oonskad isolering. Bistaindsbedomda trygghetsboenden ar avsedda for
dldre personer som har ett behov som understiger heldygnsvard, men som inte ldngre upplever det
tryggt att bo kvar 1 det egna hemmet.

Enligt Boverkets senaste bostadsmarknadsenkét 2021 sé erbjuder 24 av 290 kommuner, 8%
bistdndsbedomt trygghetsboende.

Omvirldsspaning

Fragor har stillts till 10 kommuner som enligt deras hemsida har bistdndsbedomt trygghetsboende eller
utifran annan kénnedom att fragan varit aktuell. Av dessa har X svarat. Nedan redovisat de kommuner
som svarat.

Avesta: Ett fd. serviceboende i anknytning till ett &ldreboende anvénds som bistdndsbeddmt
trygghetsboende. Man ér ndjd med att kunna styra vilka som far insatsen jaimfort med trygghetsboende
som det kommunala bostadsbolaget ansvarar for. Kon till trygghetsboende dr lang och krockar ibland
med bostadsbolagets bedomning. Bistandsbedomt trygghetsboende beddmer man héller tillbaka
kostnadsutvecklingen pa sirskilt boende. Saknar utvirdering eller annan statistik.

Boden: Beslut togs 2019 och startade april 2020 i ett f.d. dldreboende med 56 ldgenheter i centrala
Boden. En utvirdering gjordes i juni 2021. Malgrupp frén 65 ar med skél till ansdkan i form av
otrygghet, ensamhet/isolering och otillgéngliga bostdder. Besluten dr tidsbegransade pa 2 ar. Efter
inflyttning har de boende mindre insatser @n fore inflyttning. Aktivitetsanordnare arbetar 7-21:30 med
aktiviteter och ansvar for fastigheten. Bistandsbedomt trygghetsboende tacker ett glapp mellan
hemtjanst och sdrskilt boende, det dr béttre anpassat till medborgarnas behov och en mer
kostnadseffektiv 16sning och man bedémer det som en lyckad satsning.

Eskilstuna: Trots att efterfrdgan pa sirskilt boende med heldygnsomsorg kan minska s bedomer
Eskilstuna med hédnvisning till den investeringskostnad bistindsbedomt trygghetsboende innebdr,
risken att efterfrdgan blir hogre dn investeringsutrymmet samt risken att man inte kan verkstilla
beslutet inom tre manader att i stiller prioritera att investera i vard och omsorgsboenden med
heldygnsomsorg samt uppmuntra trygghetsboenden pé den ordinarie bostadsmarknaden

Falkenberg: Falkenberg har 6 platser bistindsbedomt trygghetsboende. I huset finns en traffpunkt
med mojlighet till att dta lunch. Hemtjansten skoter bistandsinsatsen, insatser och larm pa natten skots
av Raddningstjdnsten Vist. Erfarenheten &r att det inte dr sa attraktivt dd vem som besvarar
trygghetslarmen &r viktigare.
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Bistandsbedomt trygghetsboende plus med 6 platser utreds enl. SoL 4:1 men beviljas enl. SoL 4:2 och
ligger i anslutning till ett SABO och personalen dirifran skdter omsorgsinsatserna. Malgrupp otrygga
personer med lite fysiska behov. Lunch finns pa en triffpunkt i nirheten, SABO:t eller i bostaden och
man satsar pd vélfards och trygghetsteknik for att vara mer trygg och kdnna sig sjélvstindig. Man kan
flyttas till SABO nir behov av mer vard och omsorg uppstir och man har ingen kvarboenderitt men
erfarenheten dr att man kan bo kvar ldngre i denna boendeform.

Gislaved: Ej svarat

Giillivare: Gillivare har inte ndgot bistdndsbedomt trygghetsboende men tankar finns i
socialndmndens vision om framtidens dldreomsorg att starta ett.

Haninge: Haninge har beslutat att inte infora bistandsbedomt trygghetsboende.

Hoo6r: Svar efter 1/9.

Molndal: Startade sommaren 2020 en forsoksverksamhet med 6 platser. Utvardering ska ske ett ar
frén start.

Torsby: Har ett bistdindsbedomt trygghetsboende i glesbygd med fa boende och lagt intresse. Ej
utvérderat.

Prognos befolkningsutveckling 2022 - 2030
Pitea kommuns prognos for befolkningsutveckling stricker sig fram till 2030.

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Alder 65-79 7682 7662 7568 7440 7323 7187 7098 7062 7057
ar

Nuvarande 131 130 130 126 124 122 121 120 120
snitt i
Norrbotten
1,7%*

Alder 80 ar- 2606 2736 2898 3056 3200 3367 3522 3626 3700

Nuvarande 378 397 420 443 464 488 511 526 536
snitt i
Norrbotten
14,5%*

Behov av 509 527 550 569 588 610 632 646 656
platser enl
nuvarande
snitt i

Norrbotten

Tillkommande 80
platser

Faktiska 527 527 607 607 607 607 607 607 607
platser

Avveckling 40
verksamhet

Avvikelse +18 0 +17 +38 +23 -3 -25 -39 -49
*Fran Kolada nuvarande snitt i Norrbotten invanare i sarskilt boende, andel %.

Aldersgrupp 65 — 79 ar.
Denna aldersgrupp uppnér nar sin topp 1 antal 2022 med 7682 personer for att sedan minska fram till
2030 till 7057 personer. En minskning med 625 personer.
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Aldersgrupp 80+ ar.

Denna aldersgrupp okar succesivt frdn 2606 personer 2022 till 3700 2030. En 6kning med 1094
personer.

Aldersgrupp 90+ ar.

Andelen 90 + berdknas 6ka fran 410 personer 2022 till 512 personer 2030.

Beslut/ar Sirskilt boende enl. SoLL

Ar Antal beslut Ej verkstiillda beslut
2016 224 9

2017 237 29

2018 220 30

2019 257 40

2020 256 47

Medelvirde: 261 beslut/ar. Medianvarde: 237 beslut/ar

Omsittning av boendeplatser
Lite drygt 40% av platserna frigdrs under ett ar.

Lopande renoveringar av ldgenheter paverkar tillgadngen lite varierande beroende pa renoveringsbehov.
Nulége avs. ko och tillging till boendeplatser

Under 2021 har antalet personer som beviljats en boendeplats pa sérskilt boende dkat och en ko har
uppkommit och ddrmed ett dkat tryck pa befintliga platser. Ett behov finns att tillskapa en tillfallig
verksamhet for att tillgodose behovet fram till dess att Skogsgarden ar fardigstillt hosten 2024.

Statistik Pitea kommun 2021-09-20
Antal 1 ko 30 personer

Sammanfattning och forslag till boendeplan

Senior och trygghetsbostider
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For denna typ av bostéder bedoms tillgdngen de nirmaste aren motsvara efterfrdgan och behov att
tillskapa ytterligare bostéder saknas.

Bistandsbedomt trygghetsboende.
Att fortsdtta folja erfarenheterna fran kommuner som erbjuder bistindsbedomt trygghetsboende som
ett underlag for ett framtida stéllningstagande i Pitea kommun.

Sarskilt boende
I prognosunderlaget framgar att 2027 kommer behovet av fler boendeplatser kommer 6ka succesivt
fram till 2030. Utifrén detta samt den nuldgesbild som finns med en anstrangd kosituation foreslas,
= Att tillsammans med berdrda forvaltningar pabdrja en forstudie for att bygga ett nytt sarskilt
boende med inriktning att det ska sta klart under 2027. Forstudien ska ge forslag pa var boendet
ska placeras, antal boendeplatser samt behovet av ev. dversyn av vriga boenden.
= Att utreda en modell tidigare kallad ’Pitedmodellen” for att I6pande vakans halla ett antal
lagenheter for att skapa en snabbare inflyttning vid beviljat bistdnd, minskad belastning pa
ordindrt boende och dven minskad risk for kostnader for medicinskt fardigbehandlade personer
pa sjukhus.
= Att planen f6ljs upp forslagsvis 1gang vartannat ar.
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Boendeplan for bostad med sirskild service for personer med funktionsnedsattning
2022-2025

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

LSS ér en réttighetslag for personer med stora och varaktiga funktions-nedsittningar. Kinnetecknande
for en rdttighetslag dr foljande: att det finns en definierad personkrets som omfattas av lagen, att det
finns en beskrivning av de rittigheter som personkretsen kan utkréva samt att det finns mojlighet att
overklaga besluten. Lagen ska ge vuxna personer med funktionsnedsittning mdjlighet att leva som
andra, det vill siga ett sa sjdlvstindigt och normalt liv som mgjligt. Det géller bland annat rétten till
stod 1 bostad med sérskild service.

Lagen beskriver tre personkretsar som har ritt till insatser:

1. personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand

2. personer med betydande och bestdende begavningsmaéssigt funktionshinder efter hjarnskada i
vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom

3. personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt dldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter 1 den dagliga livsforingen
och didrmed ett omfattande behov av stdd eller service

Personer som anges ovan har ritt till insatser 1 form av sérskilt stdd och sdrskild service enligt LSS, om
de behover sadan hjélp i sin livsforing och om deras behov inte tillgodoses pa annat sétt.

Till de insatser som omfattas av LSS hor rdtten till stod i bostad med sdrskild service eller annan
sdrskilt anpassad bostad. Brist pa boendeplaster eller resursbrist i ovrigt kan inte anforas av
kommunen som skl for avslag.

Gruppbostad respektive servicebostad enligt LSS

Det finns tva typer av bostdder som erbjuds enligt LSS, gruppbostad respektive servicebostad.

Gruppbostaden ska tillgodose personens individuella, psykiska, fysiska och sociala behov.
Omvardnaden kan ges antingen som praktisk hjilp eller vara av mer vigledande natur. Enligt en dom 1
Regeringsritten (RA 2000 ref.42) kan i vissa fall upp till sex personer accepteras i en gruppbostad.
Rekommendationen dr dock 45 personer enligt propositionen till LSS.

Lagenheten ska enligt Boverket vara den enskildes permanenta bostad och fullvirdig. Det ska finnas
nddvindig fast bemanning som i huvudsak ska ticka de boendes hela stodbehov. For de som bor i
bostad med sérskild service har kommunen ett hilso- och sjukvardsansvar till och med
sjukskoterskeniva, samt for fysioterapeuter och arbetsterapeuter. Beslut om boende kan i undantagsfall
kombineras med ledsagarservice och/eller kontaktperson.

En servicebostad bestar av ett antal lagenheter som har tillgéng till gemensam service och fast
personalgrupp. Ligenheterna ligger ofta samlade i samma hus eller kringliggande hus. Légenheterna
ska vara fullvirdiga. Serviceboende dr en mellanform mellan ett ordinért boende och en ldgenhet i ett
gruppboende. Boendet kan vid behov kombineras med nattpatrull samt i undantagsfall ledsagarservice
och kontaktperson.
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Bostad med sdrskild service personer med funktionsnedsadttning

I Pitea kommun finns
23 bostdder med totalt 171 boendeplatser. Det senaste boendet dr Stadsén med 10 platser som startade

augusti 2018.

Ankargrund 6 boendeplatser
Birkarlen 6 boendeplatser
Bla Kullen 9 boendeplatser
Grianden 6 boendeplatser
Girdet 4 boendeplatser
Hamnplan 6 boendeplatser
Kanalgatan 12 boendeplatser
Kollektivet 8 boendeplatser
Kronbodsvillan 8 boendeplatser
Leoparden 6 boendeplatser
Liljan 6 boendeplatser
Lonnen 6 boendeplatser
Munksund 4 boendeplatser
Opalen 6 boendeplatser
Parken 8 boendeplatser
Renen 7 boendeplatser
Stromnis 6 boendeplatser
Videvigen 6 boendeplatser
Linné 15 boendeplatser
Saxofonen 13 boendeplatser

Smastugegrand 3
Smastugegrand 5
Stadson

6 boendeplatser
7 boendeplatser
10 boendeplatser

1 utredningsplats
1 utredningsplats

Geografisk fordelning 6ver kommunen
Majoriteten av boendena ir beléigna i Pited eller Ojebyn.

Beslut/ar bostad med sarskild service enl. LSS och SoLL

2016 9 st.
2017 24 st.
2018 17 st.
2019 15 st.
2020 23 st.

Medelvirde 18 beslut/ar. Medianvirde 17 beslut/ar.

Statistik fran IVO avs. PiteA kommun
Medianvirde for ej verkstéllda beslut, boende for vuxna enligt LSS ar 7 ménader.

Statistik Pited kommun 2021-09-21.
Antal ej verkstéllda beslut om boende. 11 st.
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Antal behov av omflyttning pga. fordndrade behov. 9 st.
Samtidigt utreds 6 personer efter ansokan om boende.

Ansokan om boende med sirskild service for personer med funktionsnedsittning

Majoriteten av inkomna ansdkningar sker inom ramen for LSS och det &r hdr som kon och kotiden ar
langst. Ansokningar enligt SoL till ”psykiatribonden” &r farre till antalet med kortare kétid och darmed
snabbare att verkstilla.

Lediga boendeplatser

Boendeplatser som blir lediga under aret beror pa att boenden avlidit, flyttat till eget boende, till annan
kommun osv. Flertalet av de lediga platserna dr kopplat till att den boende avlidit. En ledig plats
innebdr ofta att en omflyttningsrokad inleds. Omflyttningen sker for att boenden ska erbjudas plats pa
ett boende som bittre kan erbjuda stod utifrdn den boendes behov.

Arbete pagar att motivera boenden som kan att flytta ut till eget boende med stod. Arbetet sker dels vid
omprovningar, dels I6pande under aret av personal pd boendena. En process som tar tid med
motivationsarbete och dven kriver att den boende har statt 1 bostadsko for att kunna erbjudas en
lagenhet i ordindrt bestand.

LSS SoL Totalt

2016 3 - 3

2017 9 4 13

2018 3 10 13

2019 4 3 7

2020 5 4 9

Totalt 21 21 45

LSS Medelvirde 4 Medianvirde 4
SoL Medelvirde 4 Medianvirde 4

Inflyttning frian annan kommun
Ansdkan om bostad med sérskild service for personer med funktionsnedsittning som flyttat till eller
planerar flytta till Pited kommun beréknas till en person vart annat ar.

Forsikringskassans bedomningar avs. personlig assistans

Forsékringskassans omprovningar av beslut om personlig assistans dr satta pd paus. I dagsliget ar det
oklart nir dessa paborjas igen och om forutsdttningarna forandras som kan paverka att antalet
ansokningar om boendeplats.

Bedomning av behov av boende frin Korttids-fritidsverksamheten

8 personer beddms inom kommande trears period soka boendeplats. Verksamheten gor ocksa
beddmningen att den malgrupp de mdter kommer att ansoka om boendeplats tidigare &n foregédende
generationer. Att ungdomen inte bor kvar hos fordldrarna lika ldnge utan forviantas kunna flytta till
eget boende 1 ndra anslutning till att gymnasieskolan avslutas.

Bedomning av behov av boende frin Strombackaskolan
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2022 1 person.

2023 3 personer.

2024 1 personer.

2025 2 personer.

Osikerhetsfaktorer i denna uppskattning dr de personer som idag har personlig assistans om detta
beslut fortsitter samt om behov av boende uppstar for fler personer som idag inte bedoms ha behov av
detta.

Dialog med hyresvirdar i PiteA kommun

Forvaltningen har pd uppdrag skickat ut en inbjudan till dialog tillsammans med en information kring
behovet av att tillskapa fler platser for bostad med sérskild service. Materialet har skickats till de 10
storsta hyresvérdarna 1 kommunen. En uppfoljning av inbjudan kommer att pabdrjas under vecka 39.

Sammanfattning och forslag till Prognos

Det &r har varit och &r svért att gora en tydlig prognos pa behovet av platser for bostad med sdrskild
service. De underlag som redovisats ovan visar pa ett ganska akut behov av platser nu och de narmsta
aren. Behovet och tillgdngen av boendeplatser paverkas dven av arbetet med att mojliggora for
personer som kan att flytta ut till ett eget boende med ett individuellt anpassat stod. For att stodja detta
behover det finnas tillgang till 1dgenheter men dven att det individuella stodet har en 6kad
tillgédnglighet jaimfort med idag.

Utifrin detta foreslas.
= Att tillskapa en bostad med sérskild service vartannat ar under perioden 2022 — 2025.
= Att under 2025 f6lja upp hur behovet ser ut och da ta stillning till fortsatt planering aren 2026—
2030.
= Att under denna tidsperiod utveckla arbetet med utflyttningsprocessen till eget boende med
stod samt utveckla stodet sa att tillgéngligheten okar.
= Att f6lja upp planen en gang innan 2025.
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Socialnamndens handlingsplan for arbete med barnkonventionen och

barnets basta
Diarienr 2ISN139

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning
Socialndmndens arbetsutskott far information om det pdgaende drendet samt far information
om att handlingar och forslag till beslut kommer presenteras infor socialndmnden.

Paragrafen ar justerad

Signatur justerare Utdragsbestyrkande

PBggel 161202
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Atgirdsplan arbete med barnkonventionen och barnets bista

Datum f6r upprattande 2021-05-20 Upprattat av (namn, titel)

Linda Stenstrom, Kvalitetssamordnare med EU-ansvar

Socialndmndens Dnr

Reviderad senast

2021-10-21 av Roger Burman, processledare

Arbetsomrade

Atgard F|K

Startdatum | Klart Uppfoljning Ansvarig
datum datum

| alla styrande dokument ska
barns rattigheter och barnets
basta synliggbras

Se dver och justera alla styrande X
dokument sa att barnets basta tydliggors
e Riktlinjer for myndighetsutévning
e VEP
e Socialchefens inriktningsplan
Ekonomisk handlingsplan

Overgripande

| alla styrande dokument ska
barns rattigheter och barnets
basta synliggbras

Se Over och justera alla styrande
dokument sa att barnets basta tydliggors
[ ]

Avdelningsvis

| alla styrande dokument ska
barns rattigheter och barnets
basta synliggbras

Alla nya styrande dokument ska tydligt X

beskriva barnets basta — uppratta rutin for

hur detta ska inkorporeras i dokumenten
e Internbudget 2022

Overgripande

| alla styrande dokument ska
barns rattigheter och barnets
basta synliggdras

Vid alla beslut som ror barn ska
en

Ta fram en rutin/metodbok for hur X
barnkonsekvensanalys ska goras

Overgripande

Page 118 of 202




Pitea kommun

barnkonsekvensanalys/provning
av barnets basta goras

Vid alla beslut som rér barn ska
en
barnkonsekvensanalys/prévning
av barnets basta goras

Inféra rubrik for barnkonsekvensanalys i
beslutshandlingar och/eller
beslutsunderlag

Overgripande och
avdelningsvis

Utbildning och Utbilda politiker i socialnamnd X Overgripande
kompetensutveckling
Utbildning och Utbilda medarbetare och chefer X Overgripande

kompetensutveckling

och/eller
avdelningsvis

Utbildning och
kompetensutveckling

Behov av nya eller andrade angreppsatt

Larande och reflektion

Datum:

Deltagare namn, titel:

*F: Forbattrande atgard K: Korrigerande atgard

Postadress: 941 85 Pited Besoksadress: Svartuddsvagen | Telefon: 0911-69 60 00
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Fran: Forvaltning Socialtjdnst <socialtjanst@pitea.se>

Till: Socialtjanst Ledningsgrupp <Ledningsgrupp@pitea.se>

CC: Diariet SN <diarietsn@pitea.se>

Amne: VB: Granskningsrapport for yttrande- Oegentligheter och bisysslor
Skickat: 2021-06-17 08:17:34

Yttrande 6nskas senast den 31 oktober 2021.

Halsningar

Eva-Lena Lundberg
Namndsekreterare

Enheten for utveckling och stod
Socialfoérvaltningen

BesOksadress: Svartuddsvagen 1
Postadress: 94185 Pitea
Telefon: +46911696295
Webb: www pitea.se

Pited kommun logga

Fran: Elisabeth Qvarnstrom <Elisabeth.Qvarnstrom@pitea.se> Fér Namnd
Kommunstyrelsen

Skickat: den 16 juni 2021 17:06

Till: Néamnd Utbildning <bu-namnd@pitea.se>; Forvaltning Kultur- park och fritid <kultur-
fritid@pitea.se>; Forvaltning Samhallsbyggnad <Samhallsbyggnad@pitea.se>; Forvaltning
Socialtjanst <socialtjanst@pitea.se>; Forvaltning Fastighet och service
<Fastighetochservice @pitea.se>; Namnd Overférmyndare <ofn@pitea.se>; Férvaltning
Raddningstjanst <RADDNINGSTJANSTEN @pitea.se>

Amne: Granskningsrapport for yttrande VB: Diarieféring samt distribution

Hej!
Till berérda namnder for yttrande till kommunrevisionen. Arendenr hos KS 21KS318.
Med vanlig hdlsning

Elisabeth Qvarnstrom
Huvudregistrator

Internt Stod
Kommunledningsforvaltningen

Eiz?ak;?:srjsa Svartuddsvagen 1
' 94185 Pitea
Telefon: WWwWw.pitea.se
.p )
Webb:
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Pited kommun logga

Fran: Stromback, Camilla <camilla.stromback@kpmg.se>
Skickat: den 15 juni 2021 08:54

Till: Namnd Kommunstyrelsen <kommunstyrelsen@pitea.se>
Amne: Diarieféring samt distribution

For diarieféring i revisionens diarium samt for distribution till berérda
namnder/styrelse.

Vanliga halsningar

Camilla Stromback
Manager
Government Advisory Services

KPMG
Smedjegatan 14
SE-971 04 Lulea

Mobile: +46 76 3180029
E-mail: camilla.stromback@kpmg.se

KPMG | Twitter | LinkedIn | YouTube| Facebook | Instagram

*** KPMG E-mail disclaimer ***

The informationin this e-mail is confidential and may be legally privileged.
It is intended solely for the addressee. Access to this email by anyone else
is unauthorized.

If you are not the intended recipient, any disclosure, copying, distribution or

any action taken or omitted to be taken in reliance on it, is prohibited and may
be unlawful. Any opinions or advice contained in this e-mail are subject to the
terms and conditions expressed in the governing KPMG client engagement letter.

KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG
network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative

("KPMG International"), a Swiss entity.

Visit us at: www.kpmg.se
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PITEA KOMMUN

Revisorerna SLUTDOKUMENT
2021-06-14

For kiinnedom: Till:

Kommunfullméktige Kommunstyrelsen

Partiernas gruppledare Barn- och utbildningsnidmn-
den,

Kultur- och fritidsndmnden,
Milj6- och tillsynsndgmnden,
Samhaillsbyggnadsndmnden,
Socialndmnden,

Fastighets- och servicendmn-
den,
Overférmyndarnimnden
Réddningsndmnden.

Granskning av forebyggande arbete mot oegentligheter samt
kontroll av anstalldas bisysslor

Pé vart uppdrag har KPMG genomfort en granskning avseende oegentligheter och bisysslor i
kommunen. Uppdraget ingér i revisionsplanen for &r 2021.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunen bedriver ett &ndamalsenligt fore-
byggande arbete mot oegentligheter inklusive kontroll och bedémning av anstélldas bisysslor.

Granskningen visar att det finns formellt beslutade styrande dokument att forhalla sig till vad gél-
ler att hantera risken for oegentligheter. Enligt var bedomning ar befintliga styrdokument och an-
visningar i huvudsak dndamalsenliga. Att arbeta forebyggande mot oegentligheter kraver dock
mer 4n tydliga styrdokument. Enligt vir mening krévs kontinuerliga insatser samt ett verksam-
hetsdverskridande arbete. Vi anser att det behovs ytterligare utbildningsinsatser i fragor rorande
jav och mutor samt reglerna kring bisysslor. Vi anser ocksa att det inom organisationen bor fin-
nas kontinuerliga kontroller/beddmningar av regelefterlevnad samt att det stélls tydliga krav pé
medarbetare att ha kunskap/kdnnedom om denna typ av fragor.

Niér det géller bisysslor dr var sammanfattande bedomning att kontrollen och uppf6ljningen av
forekommande bisysslor inte dr &ndamalsenlig samt att kinnedomen om forekommande bisysslor
ar bristfillig inom kommunens verksamheter. Mot bakgrund av den bristande kontrollen av fore-
kommande bisysslor gor vi bedomningen att kommunen utsitter sig for en uppenbar risk for for-
troendeskada.

For att sékerstilla ett &andamalsenligt arbete betrdffande bisysslor, som minskar risken for otill-
latna bisysslor, dr var bedomning att kommunen dels behdver faststélla tydliga politiskt forank-
rade styrdokument samt revidera befintliga rutiner. Nuvarande rutiner &r enligt var bedémning i
grunden dndamalsenliga, men vi ser behov av utveckling i enlighet med vad som beskrivits 1
granskningen.

Vidare gor vi beddmningen att kommunen inte har ndgon formaliserad rutin for att hantera in-
komna anmélningar av oegentligheter och det finns i dagsldget inte ndgon visselblasarfunktion.

Trots det allvarliga brister vi ser inom omrédet bisysslor ar var ssmmanfattade bedémning att det
finns forutséttningar for ett &andamalsenligt forebyggande arbete mot oegentligheter i och med att
det finns faststdllda styrdokument. Med dessa som utgédngspunkt kan det forebyggande arbetet
utvecklas genom att kompletteras med utbildningsinsatser och kontroller av regelefterlevnad.

Mot bakgrund av vér granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer.

— Att samtliga ndimnder sikerstéller att oegentligheter upptas i nimndens internkontrollar-
bete.
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Att kommunstyrelsen 6vervager att genomfora regelbundna utbildningstillfallen f6r med-
arbetare i kommunen om hur kommunen 4r organiserad och vad som géller fér en kom-
mun (oegentligheter inkluderat).

Att kommunstyrelsen sékerstaller att den formella styrningen avseende bisysslor stirks
internt inom kommunen, i form av politiskt faststédllda styrdokument avseende bisysslor.

Att kommunstyrelsen verkar for att det utarbetas rutiner for att finga bisysslor dven
bland kommunens tidsbegrinsat anstéllda personal.

Att kommunstyrelsen sékerstéller att arbetsgivaren vid bedomningen av om en bisyssla
ar lamplig tar hansyn till de risker det kan medféra om kommunen koper, eller kan
komma att kopa, varor och/eller tjanster fran det foretag (eller motsvarande) dir den an-
stillde innehar en funktionérspost.

Att alla ndmnder sikerstéller att forvaltningen arligen paminner medarbetarna om att an-
madla bisysslor i enlighet med framtagen rutin.

Att alla ndimnder sékerstiller att beslut om bisysslor som fattats pa delegation aterrappor-
teras till nAmnden.

Att kommunstyrelsen verkar {or att det forebyggande arbetet, med de faststdllda styrdo-
kumenten som utgangspunkt, utvecklas genom att kompletteras med utbildningsinsatser
och kontroller av regelefterlevnad.

Att kommunstyrelsen prioriterar arbetet med att inrdtta en visselblasarfunktion under
2021.

Yttrande fran Kommunstyrelsen, Barn- och utbildningsndmnden, Kultur- och fritidsndmnden,
Milj6- och tillsynsndmnden, Samhallsbyggnadsnamnden, Socialnimnden, Fastighets- och ser-
vicenimnden, Overférmyndarnimnden samt Riddningsnimnden &nskas senast den 31 oktober

2021.

For Pited kommuns revisorer

@Mm By Cunanar Plym Forsuell

775B9A22E1EE4SF... 5DAB461F6C594BD...
Anders Berg Gunnar Plym Forshell
Ordférande Vice ordférande
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Bild 1 Nuvarande Delegation

Al2

Beslut om att utredning inte ska
inledas eller att inledd utredning SolL
ska laggas ned

11kap 1och2 5§

Enhetschef BoF
Handlaggare
Missbruk och
socialpsykiatri
Handlaggare
Bistand och LSS
Tjansteperson i
beredskap

Bild 2 Forslag pa andring/tillagg

Al.2

Beslut om att utredning inte
ska inledas eller inledd
utredning ska laggas ned

11kap 1loch2§§
SoL

Enhetschef BoF
Handlaggare
Missbruk och
socialpsykiatri
Handlaggare
Bistand och LSS
Tjansteperson i
beredskap
Coacher BOF
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Protokoll
Politisk samverkansberedning for halsa, vard, omsorg och skola

Sammantridesdatum

2021-05-27 Sida 11 av 18

§8

Malbild Nara vard och omsorg, beslutsarende

Information limnas av Birgitta Salomons on. Region Norrbotten och Asa Heikkili,

orrbottens kommuner.

Politiska samverkansberedningen har 2020-12-16 besl utat att anta en proces i arbetet

mot en gemensam malbild for omstéllningen till en god och néra vard och omsorg.

Under véaren 2021 har ett omfattande arbete skett i de olika ldnsdelama med workshop
med aktivt deltagande fran medborgare, kommunerna, Region orrbotten och privata
utférare for framtagande av underlag till en gemensam malbild for ndra vérd och

omsorg.

Malbildens grafiska profil kommer att utformas senast september 2021.
Malbilden &dr grunden till fort att utveckling i samverkan mellan kommunerna och

Region orrbotten. En strategi kommer utformas med tillhorande fardplan.

Forslag till beslut
Ordforande foreslar att Politiska samverkansberedningen antar malbilden Néra vard och

omsorg och skickar den for beslut till respektive huvudman.

Beslut
Politiska samverkansberedningen beslutar att anta malbilden  4ra vard och omsorg

och skickar den for beslut till respektive huvudman.

Ae REGION
/  VL™- NORRBOTTEN , ...,  NORRBOTTENS

r% "KOMMUNER

Page 128 of 202



() NORRBOTTENS
@

PROTOKOLL

(]

STYRELSEN ... KOMMUNER
@ (Y

SAMMANTRADESDATUM
2021-06-03

§ 37

Nara vard och omsorg — Malbild
Handlingar: Malbild Néra Vard och omsorg i Norrbotten Bilaga

Beslutsdrende

Politiska samverkansberedningen for hélsa, vard, omsorg och skola (Polsam)
beslutade 2020-12-16 att anta en process 1 arbetet mot en gemensam malbild for
omstdllningen till en nira vard och omsorg. Ett forslag till en gemensam malbild
redovisades till Polsam 2021-05-27.

Under varen 2021 har ett omfattande arbete genomforts i de fyra ldnsdelarna med
workshops genom aktivt deltagande frdn kommunerna och Region Norrbotten,
medborgarna och privata aktorer. Arbetet har forutom forslag till malbild utmynnat 1
en utmaningsformulering och vision. Ansatsen &r att malbilden ska svara upp mot
utmaningsformuleringen.

Utmaningsformulering

Vivill genom samverkan, tilltro och respekt for varandra skapa en sammanhdllen
vard och omsorg som utgar fran personens behov och resurser, ddr ekonomi, lagar
och avtal samt organisatoriska grdnser och ledarskap inte hindrar utan stottar
arbetet.

Vision
God hdilsa och upplevelse av vilbefinnande oavsett mina forutsdttningar och
geografisk plats

Malbild
Min egen kraft Tillsammians f&r
tas tillvara min trygghet
N#ra mig pa bista Sammanhidllet och
satt enkelt fér mig
23 (29)

Norrbottens Kommuner, Skeppsbrogatan 6, Box 947, 971 28 Lulea. Telefon: 0920-20 54 00. E-post: info@kfbd.se
www.norrbottenskommuner.se
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Malbilden &r grunden till fortsatt utveckling i samverkan mellan ldnets kommuner

och Region Norrbotten. Malbilden kommer ligga till grund for utformning av en

strategi for Nédra vard och omsorg med tillhoérande fardplan.

Polsam beslutade 2021-05-27 att anta den gemensamma malbilden vilken nu

foreslas beslutas av respektive huvudman enligt ordinarie beslutsprocess.

Forslag till beslut

Att Styrelsen inom Norrbottens Kommuner rekommenderar kommunerna
att anta malbilden for en Néra vard och omsorg

Ordforanden foreslar styrelsen besluta

Att Styrelsen inom Norrbottens Kommuner rekommenderar kommunerna
att anta malbilden for en Néra vard och omsorg

Styrelsen beslutar

Att Styrelsen inom Norrbottens Kommuner rekommenderar kommunerna
att anta malbilden for en Néra vard och omsorg

24 (29)
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Malbild Nara vard och omsorg i Norrbotten, Bilaga

Sammanfattning

Den Politiska samverkansberedningen for hilsa, vard, omsorg och skola
(Polsam) initierade i december 2020 ett malbildsarbete for omstéllning mot
ndra vard och omsorg. Ett gediget utvecklingsarbete har direfter bedrivits
tillsammans med representanter fran kommunerna, Region Norrbotten,
privata aktérer samt patient- och brukarforetradare. Ett forslag till malbild
presenterades vid ett uppfoljningsmdte med ledande politiker och
tjdnstepersoner i maj 2021. Utifran inspel fran motet har malbilden
vidareutvecklats. Polsam antog den gemensamma maélbilden 2021-05-27 och
foreslar nu att den beslutas av respektive huvudman enligt gillande
beslutsprocess.

Bakgrund

Norrbotten dr en av de regioner i landet dir andelen &ldre 1 befolkningen 6kar
snabbast. Samtidigt som andelen personer i arbetsfor alder minskar ska lénets
kommuner klara utmaningar med exempelvis att mota ett 6kat vard- och
omsorgsbehov hos en allt dldre befolkning. Det demografiska forspranget ar
en utmaning men ger samtidigt unika mdjligheter att arbeta med fornyelse av
organisering, tjansteutveckling och arbetssitt. For att vard och omsorg ska
vara fortsatt effektiv och av hog kvalité, och samtidigt mota den
demografiska utvecklingen och invénarnas behov pi ett bittre sétt, krivs ett
fordandrat forhallningssétt dér det sker en forflyttning 1 sittet att arbeta.

Malbilden i omstéllningen till Néra vard och omsorg ska uppfylla mélet min
hilsa och vilbefinnande. Goda vanor grundlaggs tidigt i livet nir jag vixer
upp varav skolan har en viktig och central roll. Kérnan &r ett personcentrerat
forhallningssétt som utgér fran individens behov och férutsittningar. Det
innebadr att se, involvera och anpassa insatser efter vad som &r viktigt for
individen. Nar det géller vard och omsorg kan en mer tillgdnglig, ndrmare
véard och omsorg tillsammans med nya arbetssitt innebéra att resurserna kan
anvéndas béttre och ddrmed récka till fler. Nira vard och omsorg utgar fran
individuella forutsittningar och behov. Hélsofrimjande, forebyggande och
proaktiva insatser &r centrala och behover samtidigt bygga pé relationer, bidra
till en jamlik hélsa skapa trygghet och sjdlvstindighet vilket bygger pa tillit
och ett gemensamt ansvarstagande.

Arbetsgang

Polsam beslutade 2020-12-16 att anta en process i arbetet mot en gemensam
malbild f6r omstillningen till en nédra vard och omsorg. Under véren har
workshops genomforts i de fyra ldnsdelarna vilket forutom malbilden
utmynnat i en vision och utmaningsformulering. Ansatsen ar att malbilden
ska svara upp mot utmaningsformuleringen. Mélbilden &r grunden till fortsatt
utveckling i samverkan mellan ldnets kommuner och Region Norrbotten.
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Ett forslag till méalbild presenterades vid ett uppfoljningsmote med ledande
politiker och tjidnstepersoner 2021-05-11. Utifran inspel fran motet har
malbilden vidareutvecklats. Polsam beslutade 2021-05-27 att anta den
gemensamma malbilden vilken nu foreslés beslutas av respektive huvudman
enligt ordinarie beslutsprocess.

Utifrén beslutad och antagen mélbild kommer en gemensam strategi for ndra
véard och omsorg att utformas med tillhdrande fardplan.

Malbildens innehall och omfattning
Utmaningsformulering
Malbilden ska svara upp mot foljande utmaningsformulering:

Vi vill genom samverkan, tilltro och respekt for varandra skapa en
sammanhdllen vard och omsorg som utgar fran personens behov och
resurser, ddr ekonomi, lagar och avtal samt organisatoriska grinser och
ledarskap inte hindrar utan stéttar arbetet.

Vision
Visionen som vuxit fram under varen ar:

God hdlsa och upplevelse av vilbefinnande oavsett mina forutsdttningar och
geografisk plats.

Malbild

Den gemensamma malbilden beskriver ett paradigmskifte for vard och
omsorg ur ett medborgarperspektiv. Den ska ge kraft att fordndra arbetssétt
och skapa nya tjénster som svarar mot varje persons behov och
forutséttningar.

Min egen kraft Tillsammans fér
tas tillvara min trygghet

@
-~

wilbelnmande

Néra mig pa bésta Sammanhdllet och
sdtt enkelt fir mig
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Den grafiska profilen av malbilden kommer att vidareutvecklas utifran
beslutat textinnehall.

Forklarande text till malbilden

For att tydliggora inneborden i varje budskap som formedlas i mélbilden har
en beskrivande text utarbetats enligt nedan. Malbilden fokuserar pa att skapa
en god hélsa och vilbefinnande for norrbottningen.

Min hélsa och vélbefinnande

Det handlar om mig och mitt liv! Mina goda vanor grundldggs tidigt i livet
och jag dr mén om min hélsa och strdvar efter goda vanor i min vardag. Mitt
vélbefinnande handlar om att jag i glidje ska kunna utféra mina livsuppgifter
ndr jag vixer upp, mitt i livet och nér jag aldras. Jag erbjuds forebyggande
stod och utifrdn mina unika forutséittningar och behov far jag hjélp att stirka
min hélsa om jag behover det. I motet med vard och omsorg far jag frigan om
vad som é&r viktigt for mig.

Min egen kraft tas tillvara

Jag dr experten 1 mitt liv! Darfor ar jag ocksa en aktiv och sjilvklar partner i
insatser som berér mig. Min beréttelse och kunskap tas tillvara. Tillsammans
med professionens kompetens utgor vi ett vilfungerande team. Min
sjalvstandighet dkar ndr jag far stod att vara en aktiv medskapare.

Tillsammans fér min trygghet

Jag kénner trygghet i livet! Vetskapen om att jag far véigledning och hjélp nér
jag behdver, gor mig lugn och trygg. Gemensamma losningar utformas
tillsammans med mig efter mina behov. Goda relationer och tillit till varandra
ar centrala for att stirka min trygghet.

Sammanhallet och enkelt fér mig

Som individ &r jag en helhet! En god relation med professionen dver tid &r
dérfor viktig for mig. Den information jag behdver dr samlad och dverskadlig
med tydliga kontaktvégar. Det blir enkelt for mig nir insatser samordnas
sOmlost.

Néra mig pa bésta sétt

Naérhet ar viktigt for mig! Mina behov tillgodoses néra mig i mer 6ppna
vardformer genom fordndrade arbetssitt, digitala 16sningar och stod till
egenvard i hemmiljo. Nér jag har kontroll 6ver min hédlsa kdnner jag mig

trygg.
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Inspektionen for vard och omsorg 2021-10-14 Dnr 3.5.1-05266/2021-4 1(4)

BESLUT

i

PITEA f<OMMUN

Socialtjansten Pitea kommun

2021 -10- 15 Socialndmnden J

941 85 PITEA

Arendet

1T'%ﬂ§¥%e%"1§819 lgﬁﬁlﬁ%gg%%r{l%a&ggg eaIH)eitg lltﬁfa)mkolrrlllali%% och familjeomsorg med placeringar,

pamek e (G¥h2 1Y parbeambetory sSPIOIBEs G BFCER BUNBARRn INEMNEem ds e
%@d‘é%?l‘ﬁ‘ilgalzefi%{‘?@tbgifﬂl.tatet av egengranskningen, vilket ligger till grund for IVO:s

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet men pétalar foljande brister:

* Nimnden har i tva av tio drenden placerat personer i tillstandspliktig verksamhet
med behov som inte omfattades av tillstinden.
* Néamnden har inte haft tillrdckligt uppréttade rutiner for kontroll om

verksamheterna har tillstidnd for den vard som ska bedrivas
Ansvaret att leva upp till det regelverk som finns ligger pa ndmnden. IVO forutsétter

atgirder som ndmnden anser krdvs for att sdkra verksamhetens kvalitet avseende den brist
som konstaterats 1 detta beslut. Med anledning av detta vidtar IVO i nuldget inte ndgra

darfor att nimnden, utdver vad som redovisades 1 ndmnda beslut, komnler vidta de I
!
ytterligare atgérder med anledning av bristerna men kan komma att folja upp beslutet. il

Skalen for beslutet |

Namnden har brustit i kontroll av verksamheters tillstand

IVO konstaterar, mot bakgrund av nimndens egengranskning, att nimnden i tva av tio |1
arenden placerat personer i tillstandspliktig verksamhet med behov som inte omfattades av r
verksamhetens tillstand. En socialndmnd far enligt 5 § forvaltningslagen (2017:900), FL, |
endast vidta atgarder som har stdd i rdttsordningen. Att placera enskilda i HVB som j
antingen saknar tillstdnd helt eller saknar tillstind for den vard som ska bedrivas har inte .
stod 1 rédttsordningen. I

Vidare bedomer IVO att det ar en brist att ndmnden inte har haft tillrackligt uppréttade ‘
rutiner for kontroll av verksamheters tillstand infor placering. Detta i enlighet med 4 kap.
4 § Socialstyrelsens foreslaifter och allmdnna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for ;

Inspektionen for vard och omsorg Telefon +46 (0)10-788 50 00 Org nr 202100-6537 :
Box 34 registrator.nord@ivo.se lu
90102 UMEA |
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systematiskt kvalitetsarbete. D4 ndmnden vidtagit atgarder for att komma tillritta med
bristerna vidtar IVO inga ytterligare atgarder.

I resterande atta drenden har nimnden 1 sin egengranskning kommit fram till att ndmndens
uppdrag i respektive drende f6ll inom ramen for verksamheternas tillstdnd, samt 1 Gvrigt
matchade de enskildas behov av insatser. Detta i enlighet med 6 kap. 1 § 3 st.
socialtjdnstlagen (2001:453), SoL.

Néamnden genomforde pa IVO:s begéran en egengranskning. Egengranskningen omfattade
tio drenden rorande vuxna 6ver 21 ar som under 2020 var beviljade insats i form av
placering i enskilda verksamheter. Av dessa tio drenden har atta varit placerade i
tillstandspliktiga HVB med malgruppen personer med missbrnksproblematik. Ovriga tva
placeringar har skett pa Brnksgdrden HVB som saknar tillstdnd for milgruppen missbruk.
Den ena av dessa omplacerades till Guldgarden stédboende. Huvudman for de bada
ndmnda verksamheterna dr Visternorrland Utveckling och Omvardnad AB (VUO). Efter
genomford egengranskning gor nimnden bedomningen att uppdragen till utforarna faller
inom ramen for verksamheternas tillstdnd, bortsett fran de tva placeringar som skett inom
VUO.

For att sékerstélla att individens behov matchar verksamhetens insatser utgdr namnden 1
sin bedomning fran erfarenhet av behandlingsinsatser, individens motivation till
behandlingsmetod och evidens utifran Socialstyrelsens nationella riktlinjer. Infor placering
genomfors informationssamtal med verksamheten. Ofta genomfors dven studiebesok eller
digital intervju tillsammans med bade den enskilde och tilltdnkt verksamhet.

I de tvé drenden som placerats i verksamheter som ér tillstandspliktiga men som saknar
tillstdnd for personer 1 missbruk har verksamheterna erbjudit behandlingsinsatser (likt
KBT, aterfallsprevention och CRA) som samtliga d4r rekommenderade 1 Socialstyrelsens
Nationella riktlinjer for vird och stdd vid missbruk och beroende. Personerna som varit
foremal for dessa placeringar har, forutom missbruk, haft hog grad av psykisk ohélsa,
vilket dr den mélgrupp som verksamheten har tillstand for. For att sdkerstélla kvaliteten i
den vérd och behandling som erbjuds medborgarna anser ndmnden att det dr av vikt att
verksamheterna har tillstdnd for den mélgrupp som de vinder sig till. I de d&renden som
placerats i verksamheter som saknar HVB-tillstdnd kan nimnden dock dndi se att
matchningen av behov dr genomford pa ett tillfredstillande sétt.

Niamnden har i sin egengranskning sett att rntiner for att sakerstilla att verksamheterna har
ett giltigt tillstand, samt vad tillstdndet innefattar, har varit bristfalligt. Namnden har
saknat ramavtal men upphandling av sddant var vid tiden for yttrandets sammanstéllande
pagadende genom SKL Kommentus upphandling HVB Vuxna. Ndmnden bedémer 1 sitt
yttrande att detta kommer atgédrda den brist som framkom vi egengranskningen.
Ramavtalen skulle bo1ja gélla den 15 september 2021. Ndmnden har dven sett ver sina
rutiner vid val av verksamhet genom att kontakta IVO:s tillstdndsavdelning om
verksamheten inte sjdlv styrkt sitt tillstdnd. Denna rntin har redan inforlivats.

Av 6 kap. 1 § 3 st. SoL framgar att socialndmnden ansvarar for att den som genom
namndens forsorg har tagits emot i ett annat hem &@n det egna far god vard.
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Socialndmnden har darfor det yttersta ansvaret for att den som behdver vérdas eller bo 1 ett
annat hem &n det egna tas emot i en verksamhet som kan bedriva den vard som den
enskilde behover.

Att bolag, foreningar, samfélligheter, stiftelser eller enskilda individer som yrkesmassigt
bedriver HVB ska ha tillstand framgar av 7 kap. 1 § pt. 1 SoL. Lagstiftaren har ansett att
det ladvs tillstdnd for vissa verksamheter for att garantera att det gérs en préovning av om
den har forutsittningar att bedrivas med god kvalitet. Tillstdndsplikten omfattar dven
verksamhet som bedrivs med stod av entreprenadavtal med en kommun. Kravet pa att en
verksamhet ska halla god kvalitet och att den enskilde genom insatserna ska tillforsélaas
goda levnadsvillkor kan inte sékerstéllas i de fallen en aktor undgéar IVO:s
lamplighetsprovning. Verksamheter som saknar tillstand undandrar sig ocksa tillsyn. En
socialndmnd far enligt 5 § forvaltningslagen (2017:900), FL, endast vidta atgarder som har
stod 1 riattsordningen. Att placera enskilda i I-IVB som antingen saknar tillstdnd helt eller
saknar tillstand for den vard som ska bedrivas har inte stdd i rattsordningen.

I det fall den tilltdnka insatsen &r en placering pa ett HVB ska socialndmnden enligt 11
kap. 3 § SoL uppritta en plan for den vérd som socialndmnden avser att anordna
(vardplan). Vad vérdplanen ska innehélla, om det inte moter sérskilda hinder, framgar av 5
kap. 1 a § socialtjanstforordningen (2001:937), SoF. Nér socialndmnden sedan ansdker om
inskrivning pa ett tilltinkt HVB (enligt 4 kap. 11 § SoF) skall ndimnden foga sin utredning
i drendet till ansdkan. Om det for den som ansdkan avser finns ett beslut om
omhindertagande eller om vard enligt lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om
vard av unga eller enligt lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, skall 1

enlighet med 4 kap. 13 § SoF en kopia av eller annan undelTéttelse om det verkstillbara
beslutet fogas till ansokan.

Enligt 4 kap 2- 4 § SOSFS 2011:9 ska vardgivaren eller den som bedriver socialtjdnst eller
verksamhet enligt LSS identifiera, beskriva och faststélla de processer i verksamheten som
behovs for att sikra verksamhetens kvalitet. Vidare ska vardgivaren eller den som bedriver
socialtjanst eller verksamhet enligt LSS i valje process (enligt 2 §) identifiera de

aktiviteter som ingar, och bestimma aktiviteternas inbordes ordning. For vmje aktivitet

ska véardgivaren eller den som bedriver socialtjdnst eller verksamhet enligt LSS vidare
utarbeta och faststélla de rutiner som behovs for att sikra verksamhetens kvalitet.
Rutinerna ska dels beskriva ett bestamt tillvigagangssatt for hur en aktivitet ska utforas,
dels ange hur ansvaret for utfoérandet ar fordelat i verksamheten.

Underlag

* Niamndens yttrande som inkom till IVO den 15 mars 2021

Ytterligare information
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1N “\Z s~ \Inspektionen for vard och omsorg Dnr 3.5.1-05266/2021-4

Enligt 13 kap. 1 § SoL utdvar IVO tillsyn 6ver socialtjdnsten. Tillsynen innebér enligt 13
kap. 2 § SoL en granskning av att verksamheten uppfyller krav och mal enligt lagar, andra
foreskrifter och beslut som meddelats med stod av sddana foreskrifter.

Denna tillsyn har initierats mot bakgrund av att det, vid IVO:s tidigare tillsyner av
verksamheterna Bruksgarden HVB (dnr. 8.5-15823/2019) och Guldgarden (dnr. 3.5.1-
13134/2020) framkom att Pited kommun placerat en eller flera personer 1 ndgon av dessa
verksamheter. Dessa boenden saknade tillstaind att bedriva verksamhet for den malgrupp
de placerade tillhorde.

Beslut i detta drende har fattats av inspektoren Linus Hermansson. Inspektéren Maj-Britt
Hahlin har deltagit 1 den slutliga handldggningen. Inspektoren Erica Ahlenhed har varit
foredragande.

Beslutet har den 14 oktober 2021 godkdnts elektroniskt av inspektéren Linus Hermansson
och forts in i JVO:s drendehanteringssystem
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Pitea kommun

2021
Vald i nara
relationer

= Lansstyrelsen
Norrbotten




”Vald ar varje handling riktad mot en

Vanligaste
L annan person, som genom att denna
d efl N ItIO NnNen av handling skadar, smarta, skrammer eller

o kranker, far denna person att gora
Vd |d ) nagot mot sin vilja eller avsta fran nagot
som den vill”.

Myntat av psykologen Per Isdal.
(Meningen med vald, 2001).
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Olika
definitioner

av vald:

Vald i ndra relationer

Vald 1 ndra relationer innebér att valdet utfors av en narstaende.
Narstdende ar en person som en ménniska har en néara relation till och
som manniskan litar pd. De kan vara make, maka, sambo, pojkvan eller
flickvan, foraldrar, syskon, barn eller andra slaktingar.

Personer med funktionsnedséttning, barn och édldre kan ocksa bli
utsatta for vald av personer som ska ge vérd, stod och service.

Bade mén och kvinnor blir utsatta for vald 1 nira relationer, men det ar
mer vanligt med att kvinnor utsitts. Oftast dr den som utovar valdet en
man (Socialstyrelsen, 2011).

Fysiskt vald

Exempel pa fysiskt vald ar knytndvsslag, orfilar, knivstick eller slag
med andra féremal. Personen som utfor vildet kan dven sparka och ta
stryptag. Det finns dven de som river, biter, drar 1 haret, branner, skakar
eller knuffar. Att halla fast ndgon héart ar ocksé det fysiskt vald.

Psykiskt vald

Psykiskt vald handlar om hot, tvang, trakasserier, elaka ord och att sdga
nagot som trycker ner, forminskar eller gor den andre 16jlig. Den
utsatte kan ocksa bli kontrollerad och socialt isolerad.

Sexuellt vald

Sexuellt vald kan innebéara olika former av sexuellt patvingade
handlingar sdsom att tvinga den utsatte att ha samlag utan samtycke
eller utsta sexuella trakasserier. Det kan dven vara att ndgon tar 1 eller
smeker den utsatte pa ett sexuellt sitt 1 en vardsituation, mot dennes
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Olika
definitioner

av vald:

Ekonomiskt vald

Ekonomiskt vald kan vara att ndgon tar kontrollen éver den utsattes
ekonomi och végra lata personen se eller forstd vad som hidnder med
pengarna. Man kan utnyttja den utsattes namn for kop eller 1an som
man sjilv inte kan ta och sedan inte hjilpa till med édterbetalning.

Forsummelse

Forsummelse kan vara att den utsatte inte far hjalp med mat, medicin
eller hygien som personen behover. Den utsatte kan till exempel inte fa
hjdlp att komma upp ur sdngen. Det kan dven vara att fa for lite, for
mycket eller felaktig medicin eller att inte fa hjélp att inte fa triffa
lakare.

Funktionshinderrelaterat vald

Med funktionshinderrelaterat vald menas handlingar som utnyttjar
sjdlva funktions-nedséttningen hos den valdsutsatta och férsvérar en
redan utsatt situation. Véaldsutdvaren kan exempelvis flytta undan
rollatorn eller ta ut batterierna ur horapparaten sé att personen inte kan
anvanda sina hjdlpmedel.

En annan del av det funktionshindersrelaterade véaldet 4r nar personal
ar de som utséatter en vardtagare/brukare for vildet. Valdet finns pa
grund av att den utsatte far vard

Materiellt vald

Forovaren kan utova materiellt vald som kan innebéra forstorelse eller
stold av den utsattes personliga dgodelar, saker 1 hemmet, vardesaker
med mera.
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Hedersvald
Orsaken till hedersrelaterat véld har att gora med
forestillningar om oskuld och kyskhet, att man ska vara ren.
. Det handlar dven om att flickors och kvinnors faktiska eller
O | k Eﬁstédda beteende pdverkar familjens rykte och anseende.

I a n flicka eller kvinna forvéntas vara oskuld nér hon gifter
sig, och kontrollen av flickors och kvinnors sexualitet ar

o e e aVﬁérande for hedern, Valet av partner dr ndgot som angér
d efl n It I O n e r a V och beslutas av familjen eller sldkten, mFet nagon kan
besluta om sjdlv. Detta dr ndgot som giller alla, oavsett

o konsidentitet.

| d . Hedersrelaterat vald ér ofta planerat och kan bade utovas

. och godkannas kollektivt, exempelvis utovas av den

Vd h godkannas kollek vis utd d
narmaste familjen och vara godkant och/eller beordrat av

Sléiﬁi)ngar utanfor den ndrmaste kretsen (Socialstyrelsen,

Passivt vald

Foraldrarna kan begrénsa sitt barns tillvaro och mojligheter
genom att inte skjutsa till kompisar, anmala sig till
aktiviteter, soka LSS-insatser med mera. Valdet kan vara
passivt genom att personen inte far sin medicin, inte far gé
till sin sysselséttning eller till skolan, inte far hjilp med att
ga pa toaletten, till exempel.

Prostitution och Manniskohandel

Att handla med ménniskor ér en av de allvarligaste .
formerna av organiserad brottslighet och innebar ett cyniskt
utnyttjande av andra méanniskor. Ménniskohandel kranker
den drabbades ratt att fi bestimma Over sitt liv och sin
kropp. Ett stort antal ménniskor 1 virlden, fraimst kvinnor
och barn, dr utsatta for manniskohandel varje &r och

majoriteten av dessa utnyttjas sexuellt.
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o , 3 personer
Gru pPpen Vald | &Samtal, Myndighetsutdvning,

N a rqafre | atio NnNer Boende, Samordning, Samtal om vald

&3 nya drenden i veckan
och deras o
M| och FREDA beddmningsinstrument

d rbete ©Sakerhetsplanering for den som lr
tillsammans med forévaren

Rad, Stod, Tips till personal/den
valdsutsatta

DHedersrelaterat vald — Samrad ALTID
med ViNR gruppen
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PROJEKTLOGIK VERKNINGSFULLA INSATSER MOT MANS VALD MOT KVINNOR

HUVUDMAL
Knyta ihop strategi och operativt arbete och skapa hallbara,
stadiga konstruktioner kring arbetet med vald

DELMAL . 3. Arbetat for att alla Bostadsbolag

1.Startat upp verksamhet 2. Ho6jt medvetandet

for att kunna erbjuda stod till forovare ska infora Huskurage

kring @mnet hos medborgarna

4. Lagt sarskilt fokus pd malgrupper 5. Upprattat en langsiktig plan 6. Gjort tréskeln till
som har en samspelande utsatthet for att na ut tillmalgrupper Oppna insatser Iéigre ?
med stora behov

Pitea kommun

5 Lansstyrelsen

ﬁ Norrbotten
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* Handlingsplanen kring Vald i nara relationer har
uppdaterats och antagits i namnden.
Prostitution och Manniskohandel finns nu med som

P rOJ e kte't en del i denna.

- Vad har haﬂt * Det stodmaterial som finns att tillga som stod for
under aret som
(snart) gatt?

cheferna kring vald pa Insidan har uppdaterats i
samarbete med Personalkontoret.

e Samarbetet med Apotek och Bibliotek kring Mask 19
fortsatter

* Samtliga Socialsekreterare pa F-stod har gatt FREDA -
utbildningen och ar pa god vag att infora kortfragorna
vid samtliga nybesdk

* Tre av vara storsta hyresvardar i Pited: PiteBo, Rawi
och BD har infort Huskurage. BD's inférande av
Huskurage har initierats via projektet.

e Samarbete med UNICEF for de som bor pa vart
skyddade boende, framst for barnen men aven for

kvinnorna
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Politiker och tjansteman har utbildats 1/6 av Oasens
behandlingshem i Vald i ndra relationer mot personer

P rOJ e ktet med missbruksproblematik — Dubbelt utsatta.
- Vd d h ar h a ﬂt Den 16 — 17/12 kommer allménhet, tjansteman och

politiker att bjudas in till Forelasningsstallningen ”jag

U N d e I é ret SO M skulle da ga vid forsta slaget” med tillhorande
(snart) gatt?

Workshop

Stadsbiblioteket forser de kvinnor och barn som bor
pa vart boende med bdcker som de far ta med sig nar
det [amnar

Halsocentralerna i Ojebyn/Hortlax har upprattat &
samarbete med Vald i ndra gruppen — Tipsar deras
patienter om Samtal om vald

En "tvargrupp” AO, LSS och BoF kommer att upprattas i
host. Kollegialt larande, kunskapspafylining

FOr er som an inte gatt kursen via NCK
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Behandlings

metoden:  Beddmningssamtal samt 15-20
behandlingssessioner

Sa mta | om * Bygger pa Alternativ Till Vald (ATV)

vald * Frivillig insats — krdvs inga beslut om
insats och det fors heller inga
journaler

e Krav pa partnerkontakt
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Handbocker till Aldre och LSS
malgruppen

Handbok - Vald i nara

relationer - Aldre
Att forebygga, uppticka och

Annika Risberg
2021-04-07
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Bakgrund

* Brott mot brukare kan till exempel avse stéld av
egendom, betalmedel, lakemedel samt fysisk eller
psykisk misshandel. Véld kan vara exempelvis
fysiskt, psykiskt, sexuellt, ekonomiskt eller
forsummelse. Ror brottet vald i néra relation - se dven

Rutin — Brott
” Handbok - Att forebygga, uppticka och agera vid
m Ot b r u k a r e vald och Gvergrepp 1 nira relationer mot brukare 1

verksamheter”.
Syfte

* Syftet med denna rutin ar att ge stdd 1 hanteringen nér
en brukare har eller misstinks ha utsatts for brott.

Tillampningsomrade

* Denna rutin géller samtliga medarbetare 1
Socialtjansten.

Ansvarsfordelning

* Chef ansvarar for att rutinen ar kdnd samt efterlevs pé
enheten.
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Fragor?




Pited kommun Sammantradesprotokoll

Sammantradesdatum
2021-08-24

Kommunala pensiondrsradet

Plats och tid

Beslutande

Ovriga deltagare

Utses att justera

Sekreterare

Ordforande

Justerande

Forvaringsplats for
protokollet

Digitalt sammantrade via Zoom
Tisdag 24 augusti kl. 09:00-12:00

Sven-Gosta Pettersson, ordforande
Benny Edlund, PRO

Christina Oscarsson, PRO

Robin Nilsson, PRO

Per-Olow Hedman, SKPF

Inger Sjostrom, SKPF

Brith Faldt, Samhallsbyggnadsnamnden
Stefan Askenryd, Kommunstyrelsen
Ellinor Sandlund, Socialnamnden
Marita Bjorkman-Forsman, Fastighets- och
servicenamnden

Helena Magnusson, avd.chef ordinart boende
Annika Risberg, projektledare

Ida Wiksten, representant for Arbetsterapeuterna
Carola Berggren, representant for Kommunal
Ewa Karlsson Sjolander, verksamhetsutvecklare
Zara Berg, sekreterare

Inger Sjostrom, SKPF

Paragrafer §35 - §46

Zara Berg

Sven-Gosta Pettersson

Inger Sjostrom, SKPF

Socialforvaltningen
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Pited kommun Sammantradesprotokoll 15
Sammantradesdatum
2021-08-24

§ 35
Motets oppnande

Motet forklaras oppnat.

§36
Val av justerare

Inger Sjostrom utses att justera dagens protokoll.

§37
Godkannande av dagordningen

Dagordningen godkanns.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Pited kommun Sammantradesprotokoll 15
Sammantradesdatum
2021-08-24

§38
Vald i ndra relation
Annika Risberg

Se bifogad bilaga for att ta del av Annikas material.
Bilaga | — Vald i ndra relationer

Ifall féreningarna ar intresserade av att jobba med dessa fragor sa kan man kontakta nagon
fran vald i ndra pa telefonnummer 0911-697575.

Annika tipsar aven om hemsidan: www.huskurage.se

§39
Fackens syn pa pandemin

Arbetsterapeuter

Delade uppfattningar kring utmaningar pa Tridgardens Aldrecentra. Framst kring
kommunikation med gister och patienter pa grund av munskydd och visir. Svarigheter med
dementa och horselnedsatta, svart att kommunicera. Pafrestande arbetsmiljo med all
skyddsutrustning. Hog franvaro pa personal i borjan av pandemin vilket gav en hogre
arbetsbelastning. Man har prioriterat bort det som inte varit akut.

Kommunal

Brist pa underskoterskor har varit en stor utmaning under denna pandemi. Man har fatt
prioritera ute pa golvet. Manga har nekats semester och inte kunnat ta fyra veckors
sommarsemester. Det har varit jobbigt att jobba med visir och munskydd, speciellt under
sommaren da det varit varmt. Att lasa lappar med munskydd ar ett stort bekymmer. | 6vrigt
bra kring skyddsutrustning. Personalen ar trotta da de inte fatt sin aterhdmtning. Risk for
sjukskrivningar i host.

Vardférbundet
Kunde ej delta pa grund av sjukdom.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande

Page 156 of 202


http://www.huskurage.se/

Pited kommun Sammantradesprotokoll 15
Sammantradesdatum
2021-08-24

§40
Uppfoljning aldreomsorgslyftet

Ewa Karlsson Sjolander

Ar 2020 s3 fick Pited kommun statsbidrag for att kunna ge personer med tillsvidareanstallning
ratt formell kompetens. 50 % arbete och 50 % studier. Man maste ha last svenska grund for
att soka till aldreomsorgslyftet.

Det ar 53 stycken som studerar till underskoterska och 14 stycken som studerar till
specialistunderskoterska.

Det finns en studiegrupp direkt man gar in i dldreomsorgslyftet. Ewa jobbar mest med
uppfoljningssamtal. Samtal med bade studerande och chef. Under studietiden sa har man
uppfoljningssamtal med studie- och yrkesvagledare samt handledning och samtal med den
studerande. Tre ldrare finns for att hjalpa till att komma i gang. Det som ar bekymmersamt
att det ar svart att fa studenterna till att ta emot hjalp. Det ar en férman att fa handledning,
inte ett nederlag.

Nu till hosten sa kommer dven en specialistunderskoterska-utbildning. Fjorton personer
kommer att studera pa 50 %. Elva personer ska studera multisjuka och tre personer ska
studera specialist inom demens/aldrepsykiatri.

Det ar dven oppnat for enhetschefer att studera sa sex stycken enhetschefer inom
aldreomsorgen har sokt utbildning till hosten for att vidareutbilda sig.

Fran starten oktober 2020 sa har totalt nio personer slutfort utbildningen. Av dem ar det
fyra personer som har validerat.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Pited kommun Sammantradesprotokoll 15
Sammantradesdatum
2021-08-24

§41
Digitalisering dldre
Ewa Karlsson Sjolander

Vi har fatt statliga medel for att motverka ensamhet for ildre, da ar teknikutveckling en bra
sak. Man maste engagera politiker och ledning och ha en langsiktig plan.

Vi vill erbjuda kurser inom digital teknik for personer boende i Pitea kommun. Man ska sjalv
tillhanda ha sin egen lasplatta eller smartphone som man har med sig pa kursen och sa far
man en enkel utbildning i hur man lar sig att ta hem appar, skickar sms/mms, lagger till
kontakter i sin telefonbok och hanterar bank-id med mera. Aven information kring bedrigeri
ingar i utbildningen.

Grupperna ska inte vara for stora sa man hinner fa hjilp av kurs-liraren. Det ar skickat ut en
upphandling och svar har inkommit av ABF. Det ar en studiecirkelledare som ska halla dessa
kurser. Fem tillfallen med fem personer i varje grupp. Vi ska erbjuda detta pa Samvaron men
Samvaron ar inte 6ppnad dnnu pa grund av pandemin. Detta har prévats pa i andra
kommuner i landet och det har varit till stor hjalp och det har kants tryggt for de aldre.

Kommunen har sjilva inte nagon teknisk support for de ildre eftersom det ar en
kostnadsfraga.

§42
Aldreveckan

Christina Oscarsson, PRO, ger en uppdatering kring aldreveckan. De som arbetar med den
ska traffas igen i september och hoppas pa att fa allt klart da.

Annons om ildreveckan gors av Pitea kommun och kommer i Pitea-Tidningen. Dar kommer
man kunna hitta all information och veckans agenda.

§43
Avgifter — nya taxor 2022

Se bifogad bilaga for att ta del av information fran Anna Duvmo, avgiftshandlaggare.

Bilaga 2 — Avgifter 2022

| forslaget sa ar det uppraknat till 72 kr/dygn. Kostnaden for omvardnadsavgiften tas med i
berdkningen av maxtaxa och uppraknas arligen enligt omsorgsprisindex (OPI).

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Pited kommun Sammantradesprotokoll 15
Sammantradesdatum
2021-08-24

§44
Fragor fran foreningarna

Det undras om en moteslokal till PRO Infjarden. Svaret ar att vanda sig till Kultur, park och
fritid da Elisabeth Lindberg inte deltar i dagens sammantrade och kan svara pa fragan.

§45
Namnderna har ordet

Fastighets- och servicenimnden

Det pagar tankar och jobb kring livsmedel. Hur tar vi hand om de ildre ifall det blir
livsmedelsbrist. Lansstyrelsen har sagt kommuner ska jobba med det.

Maltidstaxan hojs ingenting for maltidsservice for sarskilt boende och hemtjanst. Dar finns
ingen indexupprakning.

Samhaillsbyggnadsnamnden
Tjanstemin jobbar pa distans an.

Arbete pagar kring Norrbotniabanan. NOD-projektet, en organisation for Skelleftea, Lulea
och Pitea. Pited leder projektet.

Forfragningar gillande etableringar pa Haraholmen. Forbereds strategiskt och jobbas med.

Man har avsatt medel for at titta pa att fa en bittre planberedskap. For mindre foretag och
verksamheter.

Planarbete pagar for stadsutveckling Oster, Stromnisbacken. Kommunen dger mycket mark
dir Planer for ett nytt centrumomrade.

Nya bussarna ar i gang och nya rutter ar framtagna. Busstidtabeller saknas i bussarna. Man
kan hora av sig till biblioteket och Stadshuset for att fa busstabell utskriven.

Kultur, park- och fritidsnamnden

Ingen 4r pa plats och deltar i sammantradet.

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pited kommun Sammantradesprotokoll 16

Sammantradesdatum
2021-08-24

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen hade sitt forsta sammantrade igar efter semestern.

Parallellt med medborgarforslag, som vi har nu, sa finns det en ny idé som kallas for
Piteforslag - ett digitalt medborgarinitiativ. Ett mer tillgangligt satt att paverka Pitea kommun.
Det kravs att 42 stycken manniskor stodjer forslaget for att det ska ga vidare. En promille av
befolkningen.

Ett godkiant medborgarforslag ar att Daniel Solander ska flyttas till Radhustorget.

Gatt ut med vindbruksplan, den ska fornyas. Hojd och antal snurror. Om det ar intressant sa
kan Mikael Ferm och Stefan Lundmark bjudas in till nagot sammantrade framover for att
prata om vindkraft.

Fortsitter investera kring Christina-projektet. Gang- och cykelviagar samt skolan.

Arbetet gillande Haraholmen fortsitter. Det ar manga fragor och diskussioner kring tomter
dar.

Ett naringslivsrad ska bildas.

Socialndmnden

Anstrangt lige pa personalsidan, sommaren ska utvirderas. Fler stingda platser pa sjukhuset
vilket gjort att vi har faitt hem brukare snabbare. Samarbete mellan Kommun och Region
maste fungera. Mote kring det kommer att ske.

Arbete som pagar framéver ar delarsrapporter och budgetarbete. Atta miljoner kronor att
fordela bland investeringsmedel. Aven statliga pengar som ir prestationsbaserade kommer.

Mer info om de pengarna kommer i september, regelverket ar inte helt klart.

Det finns pengar for att anstilla fler sjukskoterskor fran forsta september.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Pited kommun Sammantradesprotokoll 16
Sammantradesdatum
2021-08-24

§46
Ovriga fragor

Ingen ovrig fraga.

Sven-Gosta sager att om man har fragor fran foreningarna sa kan man girna mejla in dessa
fragor innan sammantradet till sekreterare Zara Berg, Zara.Berg@pitea.se, sa att ratt person

hinner ta del av fragan i forvag och kan svara pa kommande sammantrade.

Motet avslutas.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Pited kommun Sammantradesprotokoll

Sammantradesdatum
2021-08-24

Kommunala pensiondrsradet

Plats och tid

Beslutande

Ovriga deltagare

Utses att justera

Sekreterare

Ordférande

Justerande

Forvaringsplats for
protokollet

Digitalt sammantrade via Zoom
Tisdag 24 augusti kl. 09:00-12:00

Sven-Gosta Pettersson, ordforande
Benny Edlund, PRO

Christina Oscarsson, PRO

Robin Nilsson, PRO

Per-Olow Hedman, SKPF

Inger Sjostrom, SKPF

Brith Faldt, Samhallsbyggnadsnamnden
Stefan Askenryd, Kommunstyrelsen
Ellinor Sandlund, Socialnamnden
Marita Bjorkman-Forsman, Fastighets- och
servicenamnden

Helena Magnusson, avd.chef ordinart boende
Annika Risberg, projektledare

Ida Wiksten, representant for Arbetsterapeuterna
Carola Berggren, representant for Kommunal
Ewa Karlsson Sjolander, verksamhetsutvecklare
Zara Berg, sekreterare

Inger Sjostrom, SKPF

Paragrafer §35 - §46

Zara Berg

Sven-Gosta Pettersson

Inger Sjostrom, SKPF

Socialforvaltningen
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§ 35
Motets oppnande

Motet forklaras oppnat.

§36
Val av justerare

Inger Sjostrom utses att justera dagens protokoll.

§37
Godkannande av dagordningen

Dagordningen godkanns.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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§38
Vald i ndra relation
Annika Risberg

Se bifogad bilaga for att ta del av Annikas material.
Bilaga | — Vald i ndra relationer

Ifall féreningarna ar intresserade av att jobba med dessa fragor sa kan man kontakta nagon
fran vald i ndra pa telefonnummer 0911-697575.

Annika tipsar aven om hemsidan: www.huskurage.se

§39
Fackens syn pa pandemin

Arbetsterapeuter

Delade uppfattningar kring utmaningar pa Tridgardens Aldrecentra. Framst kring
kommunikation med gister och patienter pa grund av munskydd och visir. Svarigheter med
dementa och horselnedsatta, svart att kommunicera. Pafrestande arbetsmiljo med all
skyddsutrustning. Hog franvaro pa personal i borjan av pandemin vilket gav en hogre
arbetsbelastning. Man har prioriterat bort det som inte varit akut.

Kommunal

Brist pa underskoterskor har varit en stor utmaning under denna pandemi. Man har fatt
prioritera ute pa golvet. Manga har nekats semester och inte kunnat ta fyra veckors
sommarsemester. Det har varit jobbigt att jobba med visir och munskydd, speciellt under
sommaren da det varit varmt. Att lasa lappar med munskydd ar ett stort bekymmer. | 6vrigt
bra kring skyddsutrustning. Personalen ar trotta da de inte fatt sin aterhdmtning. Risk for
sjukskrivningar i host.

Vardférbundet
Kunde ej delta pa grund av sjukdom.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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§40
Uppfoljning aldreomsorgslyftet

Ewa Karlsson Sjolander

Ar 2020 s3 fick Pited kommun stadsbidrag for att kunna ge personer med
tillsvidareanstillning ratt formell kompetens. 50 % arbete och 50 % studier. Man maste ha
last svenska grund for att soka till aldreomsorgslyftet.

Det ar 53 stycken som studerar till underskoterska och 14 stycken som studerar till
specialistunderskoterska.

Det finns en studiegrupp direkt man gar in i dldreomsorgslyftet. Ewa jobbar mest med
uppfoljningssamtal. Samtal med bade studerande och chef. Under studietiden sa har man
uppfoljningssamtal med studie- och yrkesvagledare samt handledning och samtal med den
studerande. Tre ldrare finns for att hjalpa till att komma i gang. Det som ar bekymmersamt
att det ar svart att fa studenterna till att ta emot hjalp. Det ar en férman att fa handledning,
inte ett nederlag.

Nu till hosten sa kommer dven en specialistunderskoterska-utbildning. Fjorton personer
kommer att studera pa 50 %. Elva personer ska studera multisjuka och tre personer ska
studera specialist inom demens/aldrepsykiatri.

Det ar dven oppnat for enhetschefer att studera sa sex stycken enhetschefer inom
aldreomsorgen har sokt utbildning till hosten for att vidareutbilda sig.

Fran starten oktober 2020 sa har totalt nio personer slutfort utbildningen. Av dem ar det
fyra personer som har validerat.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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§41
Digitalisering dldre
Ewa Karlsson Sjolander

Vi har fatt statliga medel for att motverka ensamhet for ildre, da ar teknikutveckling en bra
sak. Man maste engagera politiker och ledning och ha en langsiktig plan.

Vi vill erbjuda kurser inom digital teknik for personer boende i Pitea kommun. Man ska sjalv
tillhanda ha sin egen lasplatta eller smartphone som man har med sig pa kursen och sa far
man en enkel utbildning i hur man lar sig att ta hem appar, skickar sms/mms, lagger till
kontakter i sin telefonbok och hanterar bank-id med mera. Aven information kring bedrigeri
ingar i utbildningen.

Grupperna ska inte vara for stora sa man hinner fa hjilp av kurs-liraren. Det ar skickat ut en
upphandling och svar har inkommit av ABF. Det ar en studiecirkelledare som ska halla dessa
kurser. Fem tillfallen med fem personer i varje grupp. Vi ska erbjuda detta pa Samvaron men
Samvaron ar inte 6ppnad dnnu pa grund av pandemin. Detta har prévats pa i andra
kommuner i landet och det har varit till stor hjalp och det har kants tryggt for de aldre.

Kommunen har sjilva inte nagon teknisk support for de ildre eftersom det ar en
kostnadsfraga.

§42
Aldreveckan

Christina Oscarsson, PRO, ger en uppdatering kring aldreveckan. De som arbetar med den
ska traffas igen i september och hoppas pa att fa allt klart da.

Annons om ildreveckan gors av Pitea kommun och kommer i Pitea-Tidningen. Dar kommer
man kunna hitta all information och veckans agenda.

§43
Avgifter — nya taxor 2022

Se bifogad bilaga for att ta del av information fran Anna Duvmo, avgiftshandlaggare.

Bilaga 2 — Avgifter 2022

| forslaget sa ar det uppraknat till 72 kr/dygn. Kostnaden for omvardnadsavgiften tas med i
berdkningen av maxtaxa och uppraknas arligen enligt omsorgsprisindex (OPI).

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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§44
Fragor fran foreningarna

Det undras om en moteslokal till PRO Infjarden. Svaret ar att vanda sig till Kultur, park och
fritid da Elisabeth Lindberg inte deltar i dagens sammantrade och kan svara pa fragan.

§45
Namnderna har ordet

Fastighets- och servicenimnden

Det pagar tankar och jobb kring livsmedel. Hur tar vi hand om de ildre ifall det blir
livsmedelsbrist. Lansstyrelsen har sagt kommuner ska jobba med det.

Maltidstaxan hojs ingenting for maltidsservice for sarskilt boende och hemtjanst. Dar finns
ingen indexupprakning.

Samhaillsbyggnadsnamnden
Tjanstemin jobbar pa distans an.

Arbete pagar kring Norrbotniabanan. Nordprojektet — en organisation for Skelleftea, Lulea
och Pitea. Pited leder projektet.

Forfragningar gillande etableringar pa Haraholmen. Forbereds strategiskt och jobbas med.

Man har avsatt medel for at titta pa att fa en bittre planberedskap. For mindre foretag och
verksamheter.

Planarbete pagar for stadsutveckling Oster, Stromnisbacken. Kommunen dger mycket mark
dir Planer for ett nytt centrumomrade.

Nya bussarna ar i gang och nya rutter ar framtagna. Busstidtabeller saknas i bussarna. Man
kan hora av sig till biblioteket och Stadshuset for att fa busstabell utskriven.

Kultur, park- och fritidsnamnden

Ingen 4r pa plats och deltar i sammantradet.

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen hade sitt forsta sammantrade igar efter semestern.

Parallellt med medborgarforslag, som vi har nu, sa finns det en ny idé som kallas for
Piteforslag - ett digitalt medborgarinitiativ. Ett mer tillgangligt satt att paverka Pitea kommun.
Det kravs att 42 stycken manniskor stodjer forslaget for att det ska ga vidare. En promille av
befolkningen.

Ett godkiant medborgarforslag ar att Daniel Solander ska flyttas till Radhustorget.

Gatt ut med vindbruksplan, den ska fornyas. Hojd och antal snurror. Om det ar intressant sa
kan Mikael Ferm och Stefan Lundmark bjudas in till nagot sammantrade framover for att
prata om vindkraft.

Fortsitter investera kring Christina-projektet. Gang- och cykelvigar samt skolan.

Arbetet gillande Haraholmen fortsitter. Det ar manga fragor och diskussioner kring tomter
dar.

Ett naringslivsrad ska bildas.

Socialndmnden

Anstrangt lige pa personalsidan, sommaren ska utvirderas. Fler stingda platser pa sjukhuset
vilket gjort att vi har faitt hem brukare snabbare. Samarbete mellan Kommun och Region
maste fungera. Mote kring det kommer att ske.

Arbete som pagar framéver ar delarsrapporter och budgetarbete. Atta miljoner kronor att
fordela bland investeringsmedel. Aven statliga pengar som ir prestationsbaserade kommer.

Mer info om de pengarna kommer i september, regelverket ar inte helt klart.

Det finns pengar for att anstilla fler sjukskoterskor fran forsta september.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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§46
Ovriga fragor

Ingen ovrig fraga.

Sven-Gosta sager att om man har fragor fran foreningarna sa kan man girna mejla in dessa
fragor innan sammantradet till sekreterare Zara Berg, Zara.Berg@pitea.se, sa att ratt person

hinner ta del av fragan i forvag och kan svara pa kommande sammantrade.

Motet avslutas.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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] Pited kommun Tjansteskrivelse

Socialférvaltningen Datum 2021-08-17
Dnr 21SN153

Taxor 2022 inom Socialtjansten

Forslag till beslut
Socialnamnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna.
Andringen giller fran 2022-02-01

Arendebeskrivning

Andringen giller fran 2022-02-0

Arendebeskrivning

Upprakning av nya avgifter infor 2022.

Kommunfullmaktige beslutade den 2017-12-18 att fran 2018 skulle
hemtjanstavgifterna inom ramen for maxtaxa hojas arligen enligt
omsorgsprisindex (OPI).

Infor 2022 innebar det en hojning av 1,5 procent pa arets hemtjanstavgifter.

2021 2022
Serviceinsatser (stadning, tvatt, handling o.s.v.) 273 kr/tim 277 kr/tim
Omvardnadsinsatser och Nattpatrull 218 kr/tim 221 kr/tim
Ledsagningsavgift 273 kr/tim 277 kr/tim

Enligt beslut taget i SN 2018-09-07, 18SN318 § 158 beslutar man att infora
mojlighet for boende pa dldreomsorgens vard-och omsorgsboenden att kopa
forbrukningsartiklar. Forandring borjar gilla fran och med | februari 2019.
Indexupprikning av nya avgifter ska ske arligen enligt Omsorgsindex fran SKL.
Infor 2022 innebar det en hojning av 1,5 procent.

2021 2022
Individuell kostnad 362 kr/manad/boende 367 kr/manad
492 kr/manad/parboende 499 kr/manad

Pitea ligger prismassigt lagre an ovriga kommuner nar en
niromradesbevakning genomforts. Forslag till prishojning ser ut sa har:
Forslag pa hojning av larm fran 300 kr till 310 kr.

Senaste hojningen av larm gjordes 2016-07-01.

Hemsjukvard hojning fran 250 kr till 300 kr.

Hembesok/Utprovning fran 200 kr till 250 kr.

Sjukvardande behandling fran 200 kr till 250 kr.

Dessa tre priser hade senaste hojningen fran 2016-02-01.
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Socialférvaltningen Datum 2021-08-17
Dnr 21SN153

Beslutsunderlag
Taxa inom Socialtjansten

Beslutet skickas till
Kommunfullmaktige

Anna Duvmo

Handlaggare
Socialforvaltningen
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Protokoll

Kommunala forebygganderadet 16 september 2021

Plats och tid Digitalt via Teams kl. 13:00-17:00

Beslutande Tommy Sundqvist, Lions (Vice ordférande)
Anton Li Nilsson, Socialndmden
Ann-Katrin Sdmfors, Samhéllsbyggnadsnimnden
Agnetha Eriksson, Kommunstyrelsen
Elisabeth Lindberg, Kultur och fritidsndamnden
Ulla-Britt Bostrom, Réda Korset
Johanna Lofgren, Lankarna
Stefan Hogberg, LP kontakten
Stig-Roland Carlzon, Pitea Kristna Rad
Maria Wikslund, RFSL (erséttare)
Monica Ohman, FMN

Ovriga deltagare Tomas Backestrom, Socialtjansten
Michaela Gebing, Sekreterare

Utses att justera Ulla-Britt Bostrom, Réda Korset

Paragrafer §§ 22-31

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Sekreterare Michaela Gebing
Ordforande Tommy Sundqvist, Lions
Justerande Ulla-Britt Bostrom, Réda Korset

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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KFR § 22

Motet oppnas
Vice ordférande Tommy Sundqvist hélsar alla vdlkomna och 6ppnar motet.

KFR § 23

Faststallande av dagordning
Dagordningen godkéanns.

KFR § 24

Val av justerare
Ulla-Britt Bostrom, Roda Korset utses att justera protokollet.

KFR § 25

Foregaende protokoll
Inga synpunkter pa foregéende protokoll, som ldggs till handlingarna.

KFR § 26
Vald i ndra — Annika Risberg

Viéld i néra startade som ett projekt 1 syfte att ta fram verkningsfulla insatser frimst mot mans vald mot
kvinnor. Att knyta ihop strategierna med operativt arbete samt skapa hallbara rutiner och arbetssitt kring
arbetet mot vald. Under projekttiden har man bland annat startat upp en verksamhet for att kunna erbjuda
stod till forovare, arbetat for att de storsta bostadsbolagen inom kommunen ska infora Huskurage”, jobbat
med att hoja medvetandet kring &mnet hos medborgarna och upprittat en langsiktig plan for att nd ut till
malgrupper med stora behov.

Gruppen vald i néra relationer bestér 1 dag av tre personer. En socialsekreterare/samordnare samt tva
personer som arbetar med samtal och de tva boenden som finns for utsatta kvinnor och barn. Ett av
boendena kan dven ta emot mén som har behov. I snitt kommer det in tre nya drenden i veckan. Ingédngen for
kontakt med vald i ndra sker i dag via mottagningen pé stdd till barn och familjer. Man kommer att se ver
vart enheten organisatoriskt ska ligga framdver. Forutom samarbete med andra enheter inom socialtjénsten,
samarbetar man med nagra av de storsta hyresbolagen i Pited, Apoteken, biblioteket samt Unicef utifrén
barnperspektivet. Aven hilsocentralen i Ojebyn och Hortlax samarbetar med gruppen Vald i Nira. Den 16-
17 december kommer allménhet, tjinstemén och politiker att bjudas in till Foreldsningen “jag skulle da ga
vid fOrsta slaget” som efterfoljs av en Workshop. Annika Tipsar &ven om att ga en kurs via NCK-
webbkursomvald

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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KFR § 27

Anhorigstod — Ann-Catrin Gustafsson

Tjansten som Anhorigkoordinator kom till efter en 6versyn av kommunens mgjlighet att erbjuda
anhorigstdd. Tidigare fanns tre halvtidstjinster fordelat inom dldreomsorgen och psykisk ohédlsa. Anhoriga
till andra mélgrupper hanterades inom 6vriga enheter inom socialtjdnsten. Syftet att samla allt anhorigstod
var dven att kontaktvigar for den som har behov av anhorigstdd ska bli tydligare. Anhorigkoordinatorn har 1
huvudsak tre riktlinjer.

e Attarbeta med direkt anhdrigstdd i form av enskilda stddsamtal och riktade insatser i form av
foreldsningar och anhoriggrupper dir fler i liknade situation kan samtala.

e Attjobba mot och vara ett stdd mot verksamheterna inom socialtjansten som méter anhdriga i det
dagliga arbetet

e Att utoka samarbete mellan andra aktorer s som Region Norrbotten och féreningar i Pited som
moter anhoriga i deras verksambheter.

I nuldget arbetar man frimst med att sprida information. P4 nationella anhorigdagen den 6 oktober kommer
man anordna en fOreldsning med leg. Psykolog Bella Stensnis.

[ uppdraget ingér dven ett forebyggande arbete. Hur nar man anhoriga for att erbjuda stod innan det gar for
langt i deras méende? I den nuvarande formen som kommunen kan erbjuda hoppas man att det blir tydligare
vart man ska véinda sig 1 ett forsta steg. Stig-Roland Carlzon - Pited Kristna Rad, 6nskar att man kan se dver
vad de olika foreningarna i Pited erbjuder for form av anhorigstod. Ann-Catrin (Anhorigkoordinator)
Vilkomnar att foreningarna i Forebygganderadet kontaktar henne med fragor och funderingar.

E-post: ann-catrin.gustafsson@pitea.se
Tel: 0911-69 64 94

KFR § 28

Information fran socialférvaltningen

I takt med att samhéllet Oppnar upp, gor dven socialtjanstens verksamheter det om @n med forsiktighet.
Under ett par veckor tillbaka har det varit relativt 1dg smittspridning. Man kan se ett 6kat infloéde inom
individ och familjeomsorgen da frimst inom enheten Vald i Néra relationer. I den behandlingsmetod som
man erbjuder valdsutdvarna finns just nu en handfull deltagare.

Man har dven ett hogt inflode av personer som soker stod till f61jd av sitt missbruk i kombination med
psykisk ohélsa. Detta ar en grupp som indirekt drabbats hart av pandemin, men det syns forst nu. Pa grund
av att bland annat Regionen haft verksamheter som inte kunnat vara i gdng under pandemin har denna
malgrupp inte fatt det stod som man tidigare kunnat erbjuda. Socialtjdnsten och Polisen har ett gott
samarbete runt de ungdomar som samlas i centrum och runt Max hamburgerrestaurang dér det under senare
tid varit en del oroligheter.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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KFR § 29

Information fran foreningarna och forvaltningarna

Kommunstyrelsen — Agnetha Eriksson. Informerar att kommunstyrelsen fatt information om pagaende
samverkan mellan kommunen och Polisen gillande barn och unga. Att man kommer att utforma en ny e-
tjénst for medborgare som vill vara med och péverka “Piteforslag”. Dér kan alla medborgare logga in via e-
legitimation och sedan ga in och se vilka forslag som dr lagda. Vilja att stodja dessa eller ldimna egna
forslag. De forslag som far 42 underskrifter eller mer (minst 1 promille av kommunens befolkning) gér
sedan vidare till beredning.

Samhillsbyggnadsforvaltningen — Ann-Katrin Sdmfors. Man kan se att arbetslosheten minskar i kommunen
och man har dven tagit del av information av det pagaende arbetet med utdkad samverkan mellan
forsorjningsstod och arbetsmarknadsenheten.

Socialndmnden — Anton Li Nilsson. Man pratar mycket om hur man ska motverka kompetensbristen inom
socialtjénsten. Stor oro avseende ndsta drs sommar, da det blivit svarare och svarare att rekrytera kompetent
personal inom bland annat socialtjdnstens olika boenden. Tomas Backestrom poédngterar att detta dr ndgot
man ser 1 flera kommuner. Hur kan man vinda trenden? Hur behaller man kompetent personal och hur
rekryterar man nya medarbetare med ritt kompetens?

Kultur och Fritid — Elisabeth Lindberg. Man kommer att hgja lokalhyrorna inom kommunen med 10%. Man
ser ett Okat tryck pa att halla kalas och andra tillstéllningar i kommunens sporthallar. Dock haller man strikt
pa att det inte far forekomma alkohol i lokaler dir man dven bedriver ungdomsidrott, ndgot som man for
diskussioner med PDOL om. Man ser dven att foreningslivet sakta kommer i gang igen till foljd av att
samhillet 6ppnas upp. Man har dven tagit beslut att driva Vallsberget 1 egen regi 4ven kommande vinter.

LP kontakten — Stefan Hogberg. Lp kontakten haller 6ppet sedan ett par veckor tillbaka. Fler och fler
besokare dtervander. Man funderar pé vilka olika alternativ verksamheten kan erbjuda framdver for att mota
de olika behov som finns hos bes6karna, samt hur man nar de som dnnu inte dr motiverade till att ta nésta
steg 1 att gora en forandring.

Léankarna — Johanna Léfgren. Lankarna har haft verksamhet under hela pandemin och fortsétter framét. Man
har tagit emot en del praktikanter frén Lernia. Aven samtalsgrupperna ir i ging och man héller pa att planera
hur 6ppen jul ska se ut 1 ar.

Rdéda Korset — Ulla-Britt Bostrom. De haller pa att rekrytera en ny butikschef till Kupan. Man har hanterat
ménga ansokningar av privatpersoner som behdver hjdlp i olika former. De har kunnat ta emot ménga
praktikanter 1 butiken samt ett par personer som har samhillstjanst. Man har bra med handledare vilket &r
positivt! Forsta tisdagen i oktober startar man upp en motesgrupp for vuxna i samarbete med svenska
kyrkan. Man planerar sa smatt att &ven komma 1 gang med stick och sy grupper samt bussvirdar i
Komfortbussen, linje 18 som gér till Sunderby sjukhus.

Pited Kristna Rad (PKR) — Stig Roland Carlzon. Manga olika verksamheter som gatt pd sparlaga under
pandemin héller pa att startas upp igen. Man forsoker fa till samverkan med sa ménga olika andra
verksamheter som mojligt.

RFSL- Maria Wikslund. Man har varit runt p4 en liten turné i Arvidsjaur, Arjeplog och Alvsbyn for att
synas, samtala och informera om verksamheten. Hostens program héller pé att planeras. Caféverksamheten
fortsétter.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Forildraforeningen Mot Narkotika (FMN) — Monica Ohman. Sedan tva veckor tillbaka ir man tillbaka i
lokalen med fysiska traffar. Under pandemin har man haft telefonjour. Man hoppas kunna genomfora en méa
bra helg for anhdriga senare i host.

Lions — Tommy Sundqvist. De har under pandemin inte haft ndgon verksamhet som inneburit att kunna
hdmta mdbler som tidigare, men man har till f61jd av en bra buffert innan pandemins utbrott 4ndd kunnat
hjélpa behovande. Man hoppas att man kan komma i gdng med 6vrig verksamhet igen nu da de flesta ar
vaccinerade och samhéllet 6ppnar upp igen. Tommy informerar dven kort om Brottsofferjouren och att man
dér sett en uppétgaende trend i1 antal misshandelsfall bade avseende véld i nira och dir fordvaren ar okédnd.

|§FR § 30
Ovriga fragor
Inga 6vriga fragor.

KFR § 31
Motet avslutas
Vice ordférande Tommy Sundqvist avslutar mdtet. Ndsta sammantréde planeras till den 2 december 2021.
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Sammantradesdatum
2021-08-25

Kommunala tillginglighetsridet

Plats och tid

Beslutande

Ovriga deltagande

Utses att justera

Justeringens plats och tid

Via Zoom, Stadshuset klockan 08:30 — 12:00

Sven-Gosta Pettersson, ordférande

Tord Eliasson, Diabetesféreningen

Eva Lundstrom, Allergiféreningen
Helene Lindbiack, Kommunstyrelsen
Monica Nyman Bjorklund, HRF

Anita Berglund, Pited HjértLung

Maria Eriksdotter, Funktionsritt Pited
Thomas Hedlund, Pitea dlvdal Neuro
Elisabeth Lindberg, Kultur- och fritidsndmnden
Malte Larsson, FUB

Siv Forslund, Socialndmnden

Anna Astrom, SAM

Marianne Hedkvist, Fastighet och service

Lena Enqvist, omsorgschef

Sara Romell sekreterare

Annika Risberg Projektledare, vald i nédra

Monica Wiklund Holmstrém, Avd chef boende daglig

Tillgdnglighetsansvarig Anna Stamblewski, samhillsutvecklare vid
samhdllsplanering,

Underskrifter Sekreterare Paragrafer § 18 -28
Sara Romell
Ordférande
Sven-Gosta Pettersson
Justerande
Anslag/Bevis
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkénnagivits genom anslag.
Organ Kommunala tillgénglighetsradet
Sammantriddesdatum 2021-08-25
Anslags uppsit- Anslags
tande nedtagande
Forvaringsplats Socialtjansten
for protokollet
Underskrift
Utdragsbestyrkande
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KTR § 29

Motet 6ppnas

Sven-Gosta Pettersson, ordforande forklarar motet dppnat.
Aterbud fran Maria Platni, BUN

KTR § 30
Faststiller dagordning

KTR § 31

Val av justerare
Till justerare utses Eva Lundstrom

31 b) Val av vice ordforande véljs Eva Lundstrom. Anita Berglund ersétter
Eva Lundstrom i AU.

KTR § 32

Foregiaende protokoll
Foregdende protokoll frén den 2 juni 2021 lades till handlingarna.
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KTR § 33
Tillgianglighet

Anna Stamblewski informerar om vad som &r pa géng.

- Hon jobbar med att f6lja upp tillganglighetsvandringen som genomfordes 1
Ojebyn 2019. 6 av 37 punkter #r 4tgirdade.

- Ett planprogram for Nordfjarden finns ute. En uppfoljning kommer att ske
under nésta ar.

- En tillginglighetsvandring i Rosvik planeras 3/9, kI 10.00-12.00. En inbjudan
kommer.

KTR § 34

Fragor fran
Pited Funktionsritt Pitea

Anhorigstod
Information om anhdrigstdd 6/10 finns det négot klart program eller nagot an-
nat vi kan sprida i véra foreningar?

Lena Enkvist, omsorgschef, informerar om att det kommer en inbjudan. Man
avvaktar smittskyddsldkarens rekomendationer for en fysisk traff. Ann-Katrin
som jobbar som anhorigkoordinator kommer att ta kontakt med foreningarna.
Man kommer dven att kunna delta digitalt. Man kommer att annonsera om
evenemanget pa flera platser.

Fran Reumatikerforbundet
Bor det inte pa ndrmare héll finnas en handikappanpassad badplats for rull-
stolsburna, sévél vuxna som barn sa att de kan ta sig &nda ner i vattnet?

Elisabet Lindberg Kultur och fritidsndmnden, informerar om att det bara ir
Gléntan och Norrstrand som kommunen ansvarar for, resterande badplatser
drivs av foreningar. Det finns pengar att soka for foreningar om man vill rusta
sina badplatser. Elisabet infomerar ocksd om att det finns en sérskild badrull-
stol att lana pa kultur- park och fritid. Med den rullstolen kan man rulla sig ner
i sanden och vattnet. Onskemal om att det skulle finnas en rullstol pa bade
Gléantan och Norrstrand kommer upp. Elisabet tar med sig fragan.

Frin FAMY

Pé Stenbergsviken Mellerston sa finns det inga mojligheter for en som ar fy-
siskt funktionshindrad att ta sig land pa grund av den hoga stenkistan i anslut-
ning till bryggan som skjutit i hjden. Det vore bra om man kunde fixa den
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med tiden sé alla har mdjlighet att ta sig ombord om vi nu vill vdrna om till-
géngligheten i var skdrgard.

Elisabet Lindberg Kultur och fritidsndmnden, informerar om att det svart att
tillgdnglighetsanpassa alla Oar ute 1 var skédrgard. Pa t ex Mellerston &r det svart
att sinka bryggan. Elisabet informerar om att Stenskar och Vargon ar tillgang-
lighetsanpassade.

Funktionsritt Centrum

Vilka restriktioner giller for gruppbostider?

Moncia Wiklund Holmstrom, avdelningschef boende och daglig, informerar om att
man foljer vardhygiens rekomendationer. Lékare gér en beddmning fran fall till fall.
Alla brukare och personal dr dubbelvaccinerade. Man anvinder munskydd i forsta
hand 1 vardnira arbete, men pa vissa stéllen kan visir anvindas med hénsyn till bru-
kare.

Ersittning for arbetsresor? Hur ligger det till?

Dagersédttningen ar hojd och arbetsresor till vara dagliga verksamheter dr subvention-
erade.

Renovering av gruppbostiider efter det att PiteA kommun tagit 6ver vissa
lagenheter fran Pitebo?

Marianne Hedkvist, Fastighet och service informerar att man har sitt forsta méte

inplanerat till 8/9. Efter mdtet kommer Marianne att informera deltagarna via mail
om vad som sigs 1 fragan.
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KTR § 35
Forenings- och forvaltningsstunden

Elisabet Lindberg, kultur — park och fritid berdttar att man har mérkt av att
manga har hemestrat i sommar. Det har varit mycket folk i skdrgérden, pd vara
badplatser, ldngs vandringsleder och i stugor. Man borjar sa sméatt 6ppna upp
sport - och badanldggningar i kommunen.

Marianne Hedkvist, fastighet — och service har ingen ny information da man
inte har haft sitt forsta mote én. Det sker 8/9.

Helene Lindbick, kommunstyrelsen berittar att man har haft méte med Helene
Lindhag och Bosse polis diar man har utvirderat cruisingen. Man har upplevt
att det dr valdigt morkt pa kyrkparkeringen och det har varit ett problem
eftersom det var mycket folk dar under cruisingen. Man har dven ett
ungdomsgéng som oroar i centrum och som det &r stokigt kring.

Anna Astrom, SAM, berittar att det byggs mycket och det hiinder saker ute i
var kommun. En del omraden ska fortsétta att utvecklas, t ex stadskédrnan vid
Stadsberget. Aven Stadsutveckling Oster (Stromnisomradet) fortsitter att viixa
med b la ett nytt SABO samt ett centrum.

Sven-Gosta Pettersson, Socialndmnden, infomerar om att personalldget i
verksmaheterna har varit anstréngt i sommar. Oroande &r ocksa den minskade
elevkullen som sokt in pa vard och omsorgscoallage pad gymnasiet. Vi kommer
jobba vidare med en kompetens och forsorjningsplan tillsammans med
personalavdelningen. Man har dven maérkt av att Regionen har dragit ner pa
vardplatser vilket har paverkat verksamheterna mycket i sommar. En dialog
med Regionen kommer att pdborjas. Gladjande dr att vi inte har haft nagra
covid fall bland véra brukare, personalen gor ett jétte bra jobb.

KTR § 36
Ovriga fragor

Nya avgifter/taxor for 2022:
Sven-Gosta informerar om de nya forslagen.
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Vild i néra:

Annika Risberg, projektledare, visar en power point och berittar om projektet
som nu avslutas 30/9 — 21. Projektet dr finansierat via Lansstyrelsen. Annika
berittar om olika definitioner av vald, hur arbetsgruppen ar uppbyggd och hur
deras arbete ser ut. Annika visar vad som har hént i projektet under aret som
har gatt och alla insatser man har gjort. Hon tipsar om en handbok som finns.
(power point och handbok mailas ut till deltagarna med protokollet)

Anna Astrdm, SAM, funderar pa om vi efter covid mérker av nigon slags
vardskuld? Har hjilpbehovet 6kat? Lena Enkvist berdttar att man mirker av en
viss 0kning inom missbruksidan samt pad Barn och familj. Samvaron planeras
att oppna i oktober om covid laget &r stabilt. Man har d&ven markt av att anho-
riga hor av sig om ett 6kat anhorigstod.

Maria Eriksdotter beréttar att varmvattenbadet pa sjukgymnastiken ar stingd.
Hon funderar pd4 om kommunen har ndgon anldggning som gér att nyttja.
Elisabet Lindberg tar med sig fragan och dterkopplar pa nista mote.

Anita Berglund beréttar att man nu startar upp vattengymnastikgrupper. Man
marker att efterfragan dr stor. Man planerar ocksa for en foreldsning, mer in-
formation kommer.

Tord Eliasson informerar om att det kommer starta upp ett projekt for
funktionshindrade pé tennishallen. Aven pa scoutstugan pé Faron kommer man
att starta nagon grupp.

Monica Nyman Bjorklund lyfter fradgan kring de nya bussarna och busstiderna.
Svart for manga med de nya tiderna och nya hallplatser.

KTR § 37
Nista mote
AU 18/11, KTR 1/12

KTR § 38

Avslutning
Sven-Gosta Pettersson, ordférande avslutar motet.
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§ 135

Piteforslag
Diarienr 19KS686

Beslut
Kommunfullmédktige infor Piteforslag.

Kommunfullméktige antar Bestimmelser for Piteforslag.

Kommunfullméktige beslutar utvardering sker efter minst ett ars provperiod dock senast
2022.

Arendebeskrivning

Piteforslag dr en e-tjinst avsedd att gora det enklare for piteborna och andra verkande i Pitea
kommun att vara med och paverka kommunen. Genom att logga in i e-tjdnsteportalen med e-
legitimation kan fOrslagsstéllaren lamna sitt forslag i ett digitalt formulér dir det dven finns
mojlighet att bifoga filer som kan styrka forslaget. For medborgare som inte har e-
legitimation kommer det finnas mdjlighet att lamna in forslag via handlaggare. Inkomna
forslag publiceras i e-tjédnsteplattformen dar andra medborgare sedan kan stodja forslaget om
de anser att det ar ett bra forslag.

Om ett forslag far 42 underskrifter gér det vidare till beredning, 42 underskrifter motsvarar en
promille av Pitea kommuns befolkning. Forslag som efter 2 manader inte fatt stod kommer
fortfarande att visas i e-tjdnsten men kommer att avaktiveras och inte utredas vidare.

Ett forslag far endast handla om ett &mne per forslag. Alla forslag utom de som har
odemokratiskt, rasistisk eller diskriminerande innebord ska publiceras.

For att behandlas och fa soka stod far forslag inte:

- avse myndighetsutovning mot enskild

- handla om nagot som &r utom kommunens ansvarsomrade

- handla om f6rhallandet mellan Pited kommun som arbetsgivare och dess medarbetare

Forslag som har utretts de senaste tva aren, dr under en pagaende process eller réttsprocess
kommer inte att publiceras for rostning.

Piteforslag ar ett komplement till och utveckling av medborgarforslagen som funnits sedan
2004. Tanken med Piteforslag &r att na nya malgrupper och fa béttre underbyggda forslag
samt mer engagemang runt inlimnade forslag.

Sedan november 2015 har ca 195 medborgarforslag beslutats om. Av dessa har 122 fatt
avslag, 52 har ansetts fardigbehandlade och 12 stycken bifallits och 3 stycken till ndgon del
bifallits. 2 medborgarforslag har dven avvisats. Genomsnittstiden for att behandla ett
medborgarforslag har legat pa ca 200 dagar fran att det anmalts 1 kommunfullméktige och
dérefter beslutats. Narmare 35 medborgarforslag har haft en ldngre handlédggningstid &n 1 &r
och langsta handldggningstiden &r drygt 2 éar.

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande

PBggel 84062202



Pitea kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige Sammantradesdatum
2021-09-13

Genom tydligare regelverk och smidigare administration dr ambitionen att Piteforslag ska
kunna besvaras inom 6 manader fran att de gatt till handlaggning.

Miénga kommuner har redan infor liknande 16sningar ofta istédllet for medborgarforslag.
Kommunledningsforvaltningen har for avsikt att efter en provoperiod utvirdera bade
medborgarforslagen och Piteforslag under 2022.

Yrkanden

Anders Lundkvist (S), Hakan Johansson (M), Majvor Sj6lund (C), Helén Lindback (KD),
Mats Dahlberg (MP), Brith Féldt (V): bifall till Kommunstyrelsens forslag med

dndring att utvardering sker efter minst ett &rs provperiod dock senast 2022.

Petra Fojtikova (SLP): bifall till Kommunstyrelsens forslag med éndring att utvardering bor
ske 2023/2024.

Propositionsordning
Ordforanden stéller proposition pa de tvad forslagen och finner att
Kommunfullméktige beslutar enligt Anders Lundkvists (S) m.fl. forslag.

Beslutsunderlag
e Bestimmelse for Piteforslag

Paragrafen dr justerad

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande

PBggel 2560202
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Bestammelse for Piteforslag

Dokumentnamn Dokumenttyp Senast reviderad Beslutsinstans
Bestémmelse for Piteforslag Foreskrift 2021-09-13 §135 Kommunfullméktige
Dokumentansvarig/processéagare | Version Diarienummer Giltig till
Kommunstyrelsen 1 19KS686 2025-12-31

Dokumentinformation

Anger regler for Piteforslag géllande form, innehéll och behandling

Dokumentet galler for

Alla medborgare
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Pitea kommun ,
Sid 2

1 § Vad ér Piteforslag
Pitef6rslag dr en e-tjanst som gor det mojligt for alla som bor eller verkar i Pited kommun att
paverka utvecklingen i kommunen genom att bidra med en idé om hur Pited kan bli béttre.

2 § Alla har ritt att 1imna in
Alla oavsett var man ar folkbokford har rétt att Iimna in ett Piteforslag till Pited kommun.

3 § Stod forslaget

For att ett forslag ska tas upp till politiskbehandling behover det fa stod frdn en promille av
befolkningen i Pited kommun.!

Inkomna forslag ligger uppe pa Pited kommuns e-tjénsteportal i hogst tvd manader for att samla
stod.

4 § Regler for Piteforslag
Ett forslag far endast handla om ett &mne per forslag. Alla forslag utom de som har
odemokratiskt, rasistisk eller diskriminerande innebord ska publiceras.

For att behandlas och fa soka stod far forslag inte:
e avse myndighetsutovning mot enskild
e handla om nigot som ar utom kommunens ansvarsomrade
e handla om forhallandet mellan Pited kommun som arbetsgivare och dess medarbetare

Forslag som har utretts de senaste tva aren, dr under en pagaende process eller rattsprocess
kommer inte att publiceras for roster.

5 § Behandling och beslut

Pitef6rslag behandlas av den ndmnd vars verksamhet forslaget avser.

Forslag som paverkar hela kommunen pé ett véasentligt sétt behandlas av Kommunfullméaktige.
Kommunchef ansvarar for fordelning av drenden.

Piteforslag som fitt tillrackligt stod enligt § 2 bor beredas sa att beslut kan tas sex manader frén
att det gatt till politisk behandling.

6 § Riitt att delta vid beslut
Forslagsstillare har ritt att delta och foredra sitt &rende vid beslutstillfallet och ska darfor
meddelas om sammantridet.

7 § Redovisning

Kommunstyrelsen och 6vriga nimnder ska tva génger per ar redovisa till Kommunfullméktige
alla publicerade drenden som ej gétt till beslut samt en géng per &r redovisa alla beslutade
drenden.

Antagen av KF 2021-09-13 §135

! En promille av befolkningen, avrundat nedat motsvarar &r 2021 42 roster.
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§ 53

Taxor och avgifter maltidsservice 2022
Diarienr 21 FSN44

Beslut
Fastighets- och servicendmnden beslutar att 1dmna Taxor och avgifter méltidsservice
oforiandrad.

Arendebeskrivning

Efter genomgang av fullméktiges beslut fattat 2020-11-30 §253 konstateras att nimnden vid
ofordndrad taxa inte behdver nytt beslut fran fullmiktige. Befintlig taxa géller till och med
2022-12-31.

Fastighets- och serviceforvaltningen foreslér att Fastighets- och servicenimnden beslutar att
lamna Taxor och avgifter méltidsservice ofordandrad. Forslaget innebér 93,1%
kostnadstackningsgrad.

Paragrafen dr justerad

Signatur justerare Utdragsbestyrkande

PBggel 886f 202
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Pitea Kommun

Socialtjansten

Utredning av handelser som har
medfort eller hade kunnat medfora
vardskador

Bakgrund

Enligt socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgar det att varje vardgivare ska
ansvara for att det finns ett ledningssystem och att detta innehéller de processer och
rutiner som behdvs for att sdkerstélla att verksamhetens uppfyller de krav som
stdlls. I socialtjénstens ledningssystem framgér att varje medarbetare har en
skyldighet att rapportera fel, brister och risker i enlighet med riktlinjer/rutiner.
Detta beskrivs i rutin for rapportering av handelser som har medfort eller hade
kunnat medfora vardskador. I socialndimndens rutin for ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete framgar att avdelningarna ska dtgéirda, sammanstilla,
analysera och riskbedoma avvikelser och det utvecklingsarbete som detta inneburit.

Enligt foreskrift om vardgivares systematiska patientsékerhetsarbete, 2017:40, sa
framgar bland annat att virdgivaren ska faststdlla rutiner som sékerstéller att denne
fullgor skyldigheten att utreda hdandelser som medfort eller hade kunnat medfora en
allvarlig véardskada.

Enligt patientsékerhetslagen (2010:659) framgér att vardgivaren ska utreda
hindelser som medfort eller hade kunnat medfora en vérdskada. Syftet med
utredningen ska vara att sa ldngt som mojligt klarlagga hindelseforloppet och vilka
faktorer som paverkat det samt ge underlag f6r beslut om atgiarder som ska ha till
dndamal att hindra att liknande hdndelser intréffar pa nytt, eller att begrénsa
effekterna av sddana héndelser att de inte helt gar att forhindra.

Definitioner/termer

Definitionerna gillande virdskada och allvarlig vardskada ska utga fran
patientsdkerhetslagen. I 6vrigt ska Socialstyrelsens termbanks definitioner gilla.
Om begreppen inte finns dér ska vardgivaren faststilla vad som avses med de olika
begreppen.

Viardskada:

lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall som hade kunnat
undvikas om adekvata dtgéarder hade vidtagits vid patientens kontakt med hélso-
och sjukvarden.

. Upprattat (dat. Giltigt (till och med Senast reviderat (dat.
Kvalitetsdokument 20181101 v, ) 20011027
Redaktor Beslutat av
MAS Socialndmnden
Dokumentnamn Dokumenttyp
Utredning av héndelser som har medfort eller hade kunnat Rutinbeskrivning
medfdra vardskador p. ge 190 of 202 1(6)



Allvarlig vardskada:
vardskada som 1. dr bestaende och inte ringa, eller 2. har lett till att patienten fétt
ett vasentligt 6kat vardbehov eller avlidit.

Negativ hindelse:
Héndelse som medfort nagot oonskat.

Tillbud:
Héandelse som hade kunnat medfora nagot oonskat.

Avvikelse: (Antingen en negativ hdndelse eller ett tillbud.)
Héndelse som medfort eller som hade kunnat medféra ndgot oonskat.

Avvikelsehantering

Identifiera och rapportera avvikelser, klarldgga och atgédrda orsakerna, dokumentera
detta samt bedoma atgérdernas effekt och sammanstilla och aterfora resultaten.

>[awikelsehanten'ng ]

avvikelse

negativ handelse

Riskanalys:
Systematisk identifiering och bedomning av risker i ett visst ssmmanhang.

Hiilso- och sjukvardspersonal
person eller personer som i sitt yrke utfor hélso- och sjukvard.

Begreppet hilso- och sjukvardspersonal omfattar i kommunalt bedriven hélso- och
sjukvérd en snédvare personkrets dn pa sjukhus. Den legitimerade personalen tillhor
hélso- och sjukvérdspersonalen. Baspersonalen (underskoterskor , vardbitrdden
eller boendehandledare) dr hilso- och sjukvéardspersonal endast nir de vid hélso-
och sjukvard bitrader ndgon legitimerad yrkesutovare. S4 ar t.ex. fallet nir de pa
delegation frén en sjukskoterska utfor en arbetsuppgift.

Rapportor

I socialndmndens rutinbeskrivning av ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete framgar att alla medarbetare har en skyldighet att rapportera fel, brister
och risker 1 enlighet med riktlinjer/ rutiner for avvikelsehantering

Utredningsansvarig

Varje enhet i socialtjdnsten dar det utfors hilso- och sjukvérd ska ha minst en
utsedd utredningsansvarig. Om enheten inte utser en eller flera utredningsansvariga
sa dr det alltid enhetschefen som &r den utredningsansvarige.

. Upprattat (dat. Giltigt (till och med Senast reviderat (dat.
Kvalitetsdokument 20181101 v, ) 20011027
Redaktor Beslutat av
MAS Socialndmnden
Dokumentnamn Dokumenttyp
Utredning av héndelser som har medfort eller hade kunnat Rutinbeskrivning
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Utredningsansvarig fyller i uppgifter i inkomna rapporter i VIVA-modulen under
utredning och riskanalys och gor en bedomning om det behover vidtas fordjupad
utredning i den aktuella rapporten. Utredningsansvarig lagger till medansvariga.
wvied-behev: | samband med att medansvarig laggs till 1 avvikelsen sa kommer det i
den personens inkorg for hantering.

Utredningens omfattning

Ska anpassas efter hindelsens karaktdr. En utredning ska alltid goras av varje
enskild hdandelse som har medfort eller hade kunnat medfora en vardskada. Sa langt
som mOJhgt ska handelseforloppet klarlaggas och vilka faktorer som har paverkat

ﬂ&ff&&d%fh&gef—sem—ﬁﬂnsﬂ—hmpeﬁeﬁngsb{&lﬂee&e& Orn den utredmngsansvarlge

bedomer att uppgifter saknas i rapporteringsblanketten, vilket troligen kan vara
vanligt forekommande, ska denne efterfraga de saknade uppgifterna. Utredningen
ska ge underlag for beslut om atgérder som ska ha till &ndamal att hindra att
liknande héndelser intrdffar pd nytt, eller begriansa effekterna av sddana hindelser
om de inte helt gar att forhindra.

Fordjupad utredning

Ibland kan inkomna rapporter och dess utredning bli foremal for en fordjupad
utredning. Det kan vara utredningsansvarig, chef eller legitimerad personal som i sa
fall beslutar om nir det kan vara aktuellt. Ofta kan det rora sig om att man behdver
fa en sé detalj-aterskapad bild som mgjligt 1 samband med att hdndelsen intréffade
eller att man behdver utreda pa en mer detaljerad grund vad som kan ha varit
orsaken till det intrdffade.

Aven anmilningsansvarig kan besluta om behov av fordjupad utredning om det
anses behovas for att kunna bedoma den inkomna rapporten/utredningen.

Utredning av vardskador som inte ar allvarliga ska
innehélla:

1. uppgifter om héndelsen samt analysen och beddmningen av den,

2. uppgifter om hur kunskap om héndelsen och dess konsekvenser ska spridas 1
syfte att bidra till lirande och 6kad patientsékerhet,

3. de andra uppgifter som behovs for att bidra till systematiskt och fortlopande
utveckla och sikra verksamhetens kvalitet

4. de uppgifter om dtgirder som planeras med anledning av hiandelsen samt nir
den ska vidtas. Om hédndelsen inte har foranlett ndgon atgérd ska skélen till det
anges. Alla uppgifter ska dokumenteras.

Utredning av allvarliga vardskador ska innehélla:

1. héndelseforloppet,

2. nir hindelsen intréffade, uppmiarksammades och rapporterades,

3. vilka konsekvenser som hindelsen har medfort eller hade kunnat
medfora for patienten, och
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4. analys och beddmning av bidragande och bakomliggande
orsaker till hindelsen,

5. vilka atgdrder som dr beslutade och har vidtagits eller ska vidtas for

att forhindra att en liknande héndelse intraffar igen eller for att begrénsa

effekterna av en hdndelse som inte helt gar att forhindra,

vem eller vilka som ansvarar for att atgdrderna vidtas,

nér atgarderna enligt tidplan ska vara vidtagna,

vem eller vilka som ansvarar for uppfoljningen av atgérderna,

hur hélso- och sjukvardspersonalen har informerats eller ska informeras

om analys och beddmning av hdndelsen i syfte att bidra till ldarande och 6kad

patientsdkerhet,

10. om hiandelsen har medfort en allvarlig vardskada, ska utredningen dven
innehalla uppgifter om patientens beskrivning och upplevelse av hindelsen.
Om patienten inte kan eller vill beskriva eller formedla sin upplevelse av
héndelsen, ska det istéllet anges. I dessa fall bor en nérstaende erbjudas denna
mojlighet om det inte &r sa att det foreligger hinder enligt sekretess. Alla
uppgifter ska dokumenteras.

R SaEs

Informationsansvar

till hilso- och sjukvardspersonal i samband med utredningar av rapporterade
héindelser

Nérmsta chef ska informera hilso- och sjukvardspersonalen om resultatet av
utredningar av hiandelser som medfort eller hade kunnat medfora en vardskada och
de lardomar som har dragits med anledning av hindelserna. Vilken hélso- och
sjukvérdspersonal som ska informeras far bedomas 1 varje enskilt fall med
utgéngspunkt fran syftet att hindra att liknande héndelser intriffar igen.

till patient

Verksamheten ska snarast informera en patient som har drabbats av en vardskada
om

1. att det intrdffat en hdndelse som har medfort en vardskada,

2. vilka dtgirder som vérdgivaren avser att vidta for att en liknande héndelse inte
ska intraffa igen,

3. vardgivarens skyldighet att hantera klagomal och synpunkter,

4. patientndimndernas uppgift om stod vid klagoméal mot hilso- och sjukvarden att
hjilpa patienten att fora fram klagomal och att fa sina klagomal besvarade av
vérdgivaren,

5. mojligheten att anméla klagomal till Inspektionen for vard och omsorg,

6. mojligheten att begidra erséttning enligt patientskadelagen eller frdn
lakemedelsforsékringen,

7. ndrmsta chef och den anmélningsansvarige ska sd snart som mgjligt informera en
patient som drabbats av en allvarlig vardskada om en anmélan till IVO ska
goras/har gjorts. Informationen bér ldmnas innan anmélan gors da anmélan manga
ganger blir medial och det av den anledningen kan vara virdefullt att
forhandsinformera patienten om det.

Informationen ska lamnas till en nérstdende till patienten, om patienten begir det
eller inte sjélv kan ta del av informationen om det inte finns hinder i bestimmelser
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om sekretess 1 offentlighets- och sekretesslagen. Uppgift om den information som
har ldmnats ska antecknas 1 patientjournalen.

till annan virdgivare —vardskador som intriffat i annan virdgivares
verksamhet

Om utredningen av en hdndelse som har medfort en vardskada visar att den helt
eller delvis har sitt ursprung i1 annan vardgivares verksamhet, ska denne underréttas
om det intridffade. Detta géller om det inte finns hinder i bestimmelserna om
sekretess eller tystnadsplikt. Denna rapportering ska ske enligt “’rutin for avvikelser
ndr vi ser brister hos en samverkanspart”.

till anméilningsansvarig

I de fall utredningen/rapportens riskbedomning bedomts 4 eller 6ver 4 poang
skickas de till den anmélningsansvarige for bedomning om eventuell anmélan
enligt Lex Maria. Rapporter och utredningar som innefattar héandelser kopplat till
lakemedlet insulin ska alltid skickas till den anmélningsansvarige oavsett
riskpodng. Den anmélningsansvarige ska anmila snarast efter det att hdndelsen
intréffat. Malet dr att det ska vara inskickat till IVO inom tva manader efter det att
hindelsen intriffade. Den anmélningsansvarige behover ocksa viss administrativ
tid att genomfora anmélan. Den utredningsansvarige har siledes ett ansvar att
rapporter kommer den anmélningsansvarige i rimlig tid for att kunna utféra
anmélan. Om den utredningsansvarige bedomer att denna behdver ldngre
utredningstid ska denna kommunicera hédndelsen med den anmélningsansvarige.
Anmaélningsansvarig kan d 1dmna in en anmaélan till IVO och begira att {4
inkomma med utredningen i efterhand.

Systematisk kvalitetsutveckling

En viktig del i avvikelsehanteringsprocessen for att chefer 1 sin
verksamhetsplanering ska kunna leda och planera for systematisk
kvalitetsutveckling dr att ta del av rapporterade avvikelser pa en aggregerad niva.
Oavsett om det dr per grupp, enhet, verksamhetsomrade, avdelning eller hela
forvaltningen for att kunna se monster eller trender som indikerar brister i
verksamhetens kvalitet. Att enbart utreda varje rapport var for sig ar inte
tillrackligt. Avvikelserna ska dérfor sammanstillas och analyseras.

Enskilda rapporter och sammanstéllningar hanteras vid exempelvis
arbetsplatstraffar, teamtraffar, kvalitetsgrupper, ledningstriffar, ledningsgrupper
eller likande forum som finns 1 verksamheterna. Framkommer monster och trender
som indikerar brister i verksamhetens kvalitet ska verksamheten se 6ver sina
processer och rutiner for att sikra kvaliteten.

Referensdokument

Foreskrift om vardgivares systematiska patientsdkerhetsarbete. HSLF-FS 2017:40
5. Kap. samt 6 kap.1.§

Handbok, Vardgivares systematiska patientsikerhetsarbete
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ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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Pitea Kommun

Socialtjansten

Utredning av handelser som har
medfort eller hade kunnat medfora
vardskador

Bakgrund

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgar det att varje vardgivare ska
ansvara for att det finns ett ledningssystem och att detta innehéller de processer och
rutiner som behdvs for att sdkerstélla att verksamhetens uppfyller de krav som
stdlls. I socialtjénstens ledningssystem framgér att varje medarbetare har en
skyldighet att rapportera fel, brister och risker i enlighet med riktlinjer/rutiner.
Detta beskrivs i rutin for rapportering av handelser som har medfort eller hade
kunnat medfora vardskador. I socialndimndens rutin for ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete framgar att avdelningarna ska dtgéirda, sammanstilla,
analysera och riskbedoma avvikelser och det utvecklingsarbete som detta inneburit.

Enligt foreskrift om vardgivares systematiska patientsékerhetsarbete, 2017:40, sa
framgar bland annat att virdgivaren ska faststdlla rutiner som sékerstéller att denne
fullgor skyldigheten att utreda hiandelser som medfort eller hade kunnat medfora en
allvarlig véardskada.

Enligt patientsékerhetslagen (2010:659) framgér att vardgivaren ska utreda
hindelser som medfort eller hade kunnat medfora en vérdskada. Syftet med
utredningen ska vara att sa ldngt som mojligt klarlagga hindelseforloppet och vilka
faktorer som paverkat det samt ge underlag for beslut om atgiarder som ska ha till
dndamal att hindra att liknande hdndelser intréffar pa nytt, eller att begrénsa
effekterna av sddana héndelser att de inte helt gar att forhindra.

Definitioner/termer

Definitionerna gillande vardskada och allvarlig vardskada ska utga fran
patientsdkerhetslagen. I 6vrigt ska Socialstyrelsens termbanks definitioner gélla.
Om begreppen inte finns dér ska vardgivaren faststilla vad som avses med de olika
begreppen.

Viardskada:

lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall som hade kunnat
undvikas om adekvata dtgéarder hade vidtagits vid patientens kontakt med héalso-
och sjukvarden.
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Allvarlig vardskada:
vardskada som 1. dr bestaende och inte ringa, eller 2. har lett till att patienten fétt
ett vasentligt 6kat vardbehov eller avlidit.

Negativ hindelse:
Héndelse som medfort nagot oonskat.

Tillbud:
Héandelse som hade kunnat medfora nagot oonskat.

Avvikelse: (Antingen en negativ hdndelse eller ett tillbud.)
Héndelse som medfort eller som hade kunnat medféra ndgot oonskat.

Avvikelsehantering

Identifiera och rapportera avvikelser, klarldgga och atgérda orsakerna, dokumentera
detta samt bedoma atgérdernas effekt och sammanstilla och aterfora resultaten.

>[awikelsehanten'ng ]

avvikelse

negativ handelse

Riskanalys:
Systematisk identifiering och bedomning av risker i ett visst ssmmanhang.

Hiilso- och sjukvardspersonal
person eller personer som i sitt yrke utfor hélso- och sjukvard.

Begreppet hilso- och sjukvardspersonal omfattar i kommunalt bedriven hélso- och
sjukvérd en snédvare personkrets dn pa sjukhus. Den legitimerade personalen tillhor
hélso- och sjukvérdspersonalen. Baspersonalen (underskoterskor , vardbitrdden
eller boendehandledare) dr hilso- och sjukvéardspersonal endast nir de vid hélso-
och sjukvard bitrdder ndgon legitimerad yrkesutovare. Sa ér t.ex. fallet nir de pa
delegation frén en sjukskoterska utfor en arbetsuppgift.

Rapportor

I socialndmndens rutinbeskrivning av ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete framgar att alla medarbetare har en skyldighet att rapportera fel, brister
och risker 1 enlighet med riktlinjer/ rutiner for avvikelsehantering

Utredningsansvarig

Varje enhet i socialtjdnsten dar det utfors hilso- och sjukvérd ska ha minst en
utsedd utredningsansvarig. Om enheten inte utser en eller flera utredningsansvariga
sa dr det alltid enhetschefen som &r den utredningsansvarige.
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Utredningsansvarig fyller i uppgifter i inkomna rapporter i VIVA-modulen under
utredning och riskanalys och gor en bedomning om det behover vidtas fordjupad
utredning i den aktuella rapporten. Utredningsansvarig lagger till medansvariga. |
samband med att medansvarig laggs till i avvikelsen sa kommer det i den personens
inkorg for hantering.

Utredningens omfattning

Ska anpassas efter hindelsens karaktdr. En utredning ska alltid goras av varje
enskild hdandelse som har medfort eller hade kunnat medfora en vardskada. Sa langt
som mojligt ska hindelseforloppet klarlaggas och vilka faktorer som har paverkat
det. Om den utredningsansvarige bedomer att uppgifter saknas 1
rapporteringsblanketten, vilket troligen kan vara vanligt forekommande, ska denne
efterfraga de saknade uppgifterna. Utredningen ska ge underlag f6r beslut om
atgdrder som ska ha till &ndamaél att hindra att liknande hindelser intrdffar pa nytt,
eller begriansa effekterna av sddana hindelser om de inte helt gér att forhindra.

Fordjupad utredning

Ibland kan inkomna rapporter och dess utredning bli foremal for en fordjupad
utredning. Det kan vara utredningsansvarig, chef eller legitimerad personal som i sa
fall beslutar om nir det kan vara aktuellt. Ofta kan det rora sig om att man behdver
fa en sé detalj-aterskapad bild som mgjligt 1 samband med att hdndelsen intréffade
eller att man behdver utreda pa en mer detaljerad grund vad som kan ha varit
orsaken till det intrdffade.

Aven anmilningsansvarig kan besluta om behov av fordjupad utredning om det
anses behdvas for att kunna bedoma den inkomna rapporten/utredningen.

Utredning av vardskador som inte ar allvarliga ska
innehélla:

1. uppgifter om héndelsen samt analysen och bedémningen av den,

2. uppgifter om hur kunskap om héndelsen och dess konsekvenser ska spridas i
syfte att bidra till lirande och 6kad patientsdkerhet,

3. de andra uppgifter som behovs for att bidra till systematiskt och fortlopande
utveckla och sikra verksamhetens kvalitet

4. de uppgifter om dtgidrder som planeras med anledning av hindelsen samt nir
den ska vidtas. Om hédndelsen inte har foranlett ndgon atgérd ska skélen till det
anges. Alla uppgifter ska dokumenteras.

Utredning av allvarliga vardskador ska innehélla:

1. héndelseforloppet,

2. nir hindelsen intréffade, uppmiarksammades och rapporterades,

3. vilka konsekvenser som hindelsen har medfort eller hade kunnat
medfora for patienten, och

4. analys och beddmning av bidragande och bakomliggande
orsaker till hdndelsen,
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5. vilka atgdrder som dr beslutade och har vidtagits eller ska vidtas for

att forhindra att en liknande héndelse intraffar igen eller for att begrénsa

effekterna av en hdndelse som inte helt gar att forhindra,

vem eller vilka som ansvarar for att atgdrderna vidtas,

nér atgarderna enligt tidplan ska vara vidtagna,

vem eller vilka som ansvarar for uppfoljningen av atgérderna,

hur hélso- och sjukvardspersonalen har informerats eller ska informeras

om analys och beddmning av hdndelsen i syfte att bidra till larande och 6kad

patientsdkerhet,

10. om hiandelsen har medfort en allvarlig vardskada, ska utredningen dven
innehalla uppgifter om patientens beskrivning och upplevelse av hindelsen.
Om patienten inte kan eller vill beskriva eller formedla sin upplevelse av
héndelsen, ska det istéllet anges. I dessa fall bor en nérstaende erbjudas denna
mojlighet om det inte &r sa att det foreligger hinder enligt sekretess. Alla
uppgifter ska dokumenteras.

R SaEY

Informationsansvar

till hilso- och sjukvardspersonal i samband med utredningar av rapporterade
héindelser

Nérmsta chef ska informera hilso- och sjukvardspersonalen om resultatet av
utredningar av hiandelser som medfort eller hade kunnat medfora en vardskada och
de lirdomar som har dragits med anledning av hindelserna. Vilken hélso- och
sjukvérdspersonal som ska informeras far bedomas 1 varje enskilt fall med
utgéngspunkt fran syftet att hindra att liknande héndelser intréffar igen.

till patient

Verksamheten ska snarast informera en patient som har drabbats av en vardskada
om

1. att det intrdffat en hdndelse som har medfort en vardskada,

2. vilka dtgirder som vérdgivaren avser att vidta for att en liknande héndelse inte
ska intraffa igen,

3. vardgivarens skyldighet att hantera klagomél och synpunkter,

4. patientndmndernas uppgift om stod vid klagomal mot hilso- och sjukvérden att
hjilpa patienten att fora fram klagomal och att fa sina klagomal besvarade av
vérdgivaren,

5. mojligheten att anméla klagomal till Inspektionen for vard och omsorg,

6. mojligheten att begira erséttning enligt patientskadelagen eller frdn
lakemedelsforsékringen,

7. ndrmsta chef och den anmélningsansvarige ska sd snart som mgjligt informera en
patient som drabbats av en allvarlig vardskada om en anmélan till IVO ska
goras/har gjorts. Informationen bor ldmnas innan anmélan gors da anmélan manga
ganger blir medial och det av den anledningen kan vara virdefullt att
forhandsinformera patienten om det.

Informationen ska lamnas till en nérstdende till patienten, om patienten begir det
eller inte sjélv kan ta del av informationen om det inte finns hinder 1 bestimmelser
om sekretess 1 offentlighets- och sekretesslagen. Uppgift om den information som
har ldmnats ska antecknas 1 patientjournalen.
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till annan vardgivare —vardskador som intriaffat i annan vardgivares
verksamhet

Om utredningen av en hdndelse som har medfort en vardskada visar att den helt
eller delvis har sitt ursprung i annan vardgivares verksamhet, ska denne underréttas
om det intraffade. Detta géller om det inte finns hinder i1 bestimmelserna om
sekretess eller tystnadsplikt. Denna rapportering ska ske enligt "rutin for avvikelser
ndr vi ser brister hos en samverkanspart”.

till anmélningsansvarig

I de fall utredningen/rapportens riskbeddmning beddmts 4 eller dver 4 poing
skickas de till den anmélningsansvarige for bedomning om eventuell anmélan
enligt Lex Maria. Rapporter och utredningar som innefattar hindelser kopplat till
lakemedlet insulin ska alltid skickas till den anmélningsansvarige oavsett
riskpoéng. Den anmélningsansvarige ska anméla snarast efter det att hindelsen
intréffat. Malet dr att det ska vara inskickat till IVO inom tva ménader efter det att
héndelsen intrdffade. Den anmilningsansvarige behdver ocksa viss administrativ
tid att genomfora anmélan. Den utredningsansvarige har saledes ett ansvar att
rapporter kommer den anmélningsansvarige i rimlig tid for att kunna utfora
anmélan. Om den utredningsansvarige bedomer att denna behdver langre
utredningstid ska denna kommunicera hiandelsen med den anmélningsansvarige.
Anmilningsansvarig kan di Idmna in en anmélan till IVO och begira att fa
inkomma med utredningen 1 efterhand.

Systematisk kvalitetsutveckling

En viktig del i avvikelsehanteringsprocessen for att chefer i sin
verksamhetsplanering ska kunna leda och planera for systematisk
kvalitetsutveckling &r att ta del av rapporterade avvikelser pa en aggregerad niva.
Oavsett om det &r per grupp, enhet, verksamhetsomrade, avdelning eller hela
forvaltningen for att kunna se monster eller trender som indikerar brister i
verksamhetens kvalitet. Att enbart utreda varje rapport var for sig ar inte
tillrackligt. Avvikelserna ska dérfor sammanstillas och analyseras.

Enskilda rapporter och sammanstéllningar hanteras vid exempelvis
arbetsplatstraffar, teamtriffar, kvalitetsgrupper, ledningstraffar, ledningsgrupper
eller likande forum som finns i verksamheterna. Framkommer mdnster och trender
som indikerar brister 1 verksamhetens kvalitet ska verksamheten se 6ver sina
processer och rutiner for att sdkra kvaliteten.

Referensdokument

Foreskrift om vardgivares systematiska patientsikerhetsarbete. HSLF-FS 2017:40
5. Kap. samt 6 kap.1.§

Handbok, Vardgivares systematiska patientsdkerhetsarbete

Foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. SOSFES 2011:9
Handbok for tillimpningen av foreskrifter och allménna rad (SOSES 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Patientsikerhetslag, 2010:659, 3 kap.
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